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orord

I ett stort foretag som Folksam samlas under
drens lopp inom de olika verksamhetsomra-
dena ett omfattande material av dokument, per-
sonliga erfarenheter och minnen.

Att bearbeta och gora allt detta material till-
gingligt kan vara en alltfor omfattande upp-
gift for att kunna genomféras. Der stiller sig
betydligt enklare att gora ett urval fran ett vik-
tigt omrade under en viss tidsepok.

Sa har skett i denna bok, som ar ett stycke
teknikhistoria och skildrar framvixten av Folk-
sams dataverksamhet under tiden 1945-1985.
Det har sitt speciella intresse, dven utanfor fore-
taget, att fa en dokumenterad skildring av den-
na viktiga epok i foretagets historia. Folksam
intog ndmligen da som nu titpositionen nér det
giller att dra nytta av teknikutvecklingen vid
den datamissiga hanteringen av férsikringar.
Genom forutseende och djirvhet lades grunden

till Folksams formdga att i dag hantera mycker
stora volymer av forsakringsuppdrag.

Dag Wedmalm och Christian Rydberg, som
skildrat denna epok, har sjilva intagit en cen-
tral position i utvecklingen och har dirmed haft
enastdende mojligheter att med hjilp av sina
erfarenheter och av tillginglig dokumentation
analysera och beskriva utvecklingen. Det har
blivit en mycket lasvard bok, som bor vinna
uppmarksamhet inte bara av alla i Folksam som
sjilva deltagit i datautvecklingen utan dven av
dem som har intresse av levande teknikhistoria.

Stockholm 1 mars 1995

Hakan Tidlund
VD i Folksam
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orfattarnas forord

Under efterkrigstiden registrerade Folksam en
enastiende okning av forsikringsverksamhe-
ten samtidigt som nya tekniker infordes inom
administrationen.

Avsikten med denna historiebeskrivning ar
att oversiktligt redogora for darautvecklingen
i Folksam frin 1945 ull 1985. For att kom-
plettera beskrivningen har viss information lim-
nats dven om utvecklingen nigra ar efter den-
na tidpunkt, Da gjordes nimligen ett antal or-
ganisatoriska och strategiska forandringar som
fick stor inverkan pa den fortsatta utveckling-
en inom dataomradet och forsakringsadminis-
trationen.

Med hénsyn till den tekniska utvecklingen
har datahistorien indelats i epoker med olika
metoder fér bearbetning av data. Granserna
mellan de olika epokerna dr flytande. En in-
delning har dock gjorts enligt foljande:
Manuell bearbetning
s Mekanisering

Auromarisering
On-line

Underlaget for historiken dr himtat fran olika
killor t ex rutinbeskrivningar, protokoll och
artiklar, men sjalvklart bygger aterblicken ock-
sa pa egna synpunkter och kommentarer. I viss
méan belyses ocksa olika problem vid inférande
av nya metoder och nya tekniker.

Varje epok beskrivs i en berittande grund-
text. Till grundtexten finns kopplad dokumen-
tation, som samlats drsvis i kronologisk ord-
ning.

Beskrivningen visar hur olika rutiner kom-
mit till anvindning men beskriver inte de per-
soner som i olika sammanhang medverkat 1
utvecklingen. Det ar namligen enklare att be-
ritta om de tekniska framstegen an att lista alla
de personliga insatser som under dessa decen-
nier skapat och drivit Folksams produktions-
system.

Utan ambitionen och kompetensen inom alla
led frin blanketteknik till distribution hade
Folksams databehandling aldrig blivit sa fram-
gangsrik —men som sagt, vi har valt att fokuse-
ra tekniken och inte personerna.






e skrev
Folksams datahistoria

Dag Wedmalm och Christian Rydberg har skrivit Folksams datahistoria,
bade bokstavligt och bildligt. De har mycket aktivt deltagit i automatise-
ringen av fOrsdakringshanteringen fran halkortsmaskiner till stordatorsystem.
Dag Wedmalm har varit analytiker av behoven. Christian Rydberg bar mer
handgripligt arbetat med systemlosningarna.

Datautvecklingen bar som regel gatt pa rils med starkt stéd fran foretags-
ledningen. Men tidvis har Wedmalms och Rydbergs ambitioner kolliderat
med motstridiga sdrintressen fran facket eller olika yrkesgrupper. Det dir
alltsa tva luttrade och delvis ndgot desillusionerade veteraner vi méter i den
hér berdttelsen.



DE SKREV

Dag Wedmalm

Dag Wedmalms kontakt med datorer har fram-
fér allt skett i hans egenskap av analytiker. Un-
der 50-talet bérjade han arbeta med maskinell
databehandling. Férst sex dr i samband med
kontorsplanering vid Thulebolagen. Till Folk-
sam kom han 1958, deltog 1 utvecklingen av
halkortsrutiner och Folksams forsta datamaskin
IBM 650.

Ett av hans forsta stora projekt var art fa i
ging en sparform genom loneavdrag fér fack-
ligt anslutna kopplad till grupplivforsikring.
Denna s k Credit union hade varit framgangs-
rik 1 USA men kom aldrig i gang 1 Sverige, trots
nira samarbete med LO, TCO och KE

— En orsak var att sparformen tangerade
bankverksamhet och dirfér kanske inte skulle
rillitas, forklarar Wedmalm.

S4a smaningom kopplades han in pa bilfor-
sakringsomradet och inforde detaljerade speci-
fikationer for besiktning av skador fér att fi
bittre kontroll éver kostnaderna.

Detta ledde i sin tur till att Folksam i borjan
av 60-talet borjade engagera sig mer i skade-
reparationer och beslét att skaffa egna verksti-
der. Till slut blev det dock bara en verkstad.
1 Vixjo kiptes 1964 den anliggning som 1 dag
heter Folksam Auto. Utvecklingen av repara-
tionsmetoder blev med tiden varldsbekant inom
forsakringsbranschen, berattar Wedmalm inte
utan en viss stolthet.

Efter den lyckade starten av Folksam Auto
utsdgs han att ta hand om bilférsikringsverk-
samheten. Tio ar senare, 1974, blev han chef
for den administrativa sektionen. Den innehdll
bade ADB (automatisk databehandling), inten-
dentur och KR (kontorsrationalisering).

— Intendentur och KR blev senare genom en
omorganisation sjilvstindiga enheter. Jag be-
holl ledningen 6ver ADB, som med sina utveck-
lingsbehov intresserade mig mycker.

- Nir jag 1974 fick ansvaret for administra-
tionen blev jag medlem av Folksams direktion.
Dir var jag kvar till 1985, da det rérdes om
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ganska mycket i foretaget och vi fick, som jag
tycker, en diffus ledning. Det blev ett vakuum
mellan ledningen och de operativa enheterna.

Christian Rydberg

Christian Rydberg kom 1950 fran handelsbo-
laget Arvid Nordquist till Folksam. Han borja-
de vid bilsektionen, dir personalbehover var
sirskilt stort pd grund av den kraftigt 6kande
bilismen efter kriget.

Han blev redovisningschef med tiden men
var dessforinnan med om att inféra ett system
for snabbare expediering av forsikringsbrev.
Systemet arbetade dels med adremaplatar (litt-
priglade platar i visitkortsformat), dels med
stenciler.

Snart engagerades Rydberg i automatisering-
en av forsdkringsarbetet.

— Jag medverkade i omliggningen till hal-
kortsbehandling p4 bilsektionen och lirde mig
programmera 1956, samma ar som den forsta
datorn installerades, berittar han.

— Belastningen var hela tiden sa hérd pa bil-
sektionen, artt det var nddvandigt att dir ha en
vil utvecklad automatisering. Vi hade inga sva-
righeter att skaffa maskiner, for foretagsledning-
en var hela tiden medveten om att det behov-
des maskiner for att hivda Folksam i konkur-
rensen. Vi kunde alltsd hela riden arbeta med
nya maskiner och nya programsprak.

Sista tiden pi bilsektionen var han bitra-
dande kontorschef, innan han 1963 blev chef
for datacentralen inom den nybildade ADB-
enheten.

Han avgick som datachef 1986 pa egen be-
garan.
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Utveckling -

pa vems villkor?
Tiden fram till 1985 innebar for Folksams del

en expansiv och framgangsrik utveckling pa
dataomradet. En viktig strategisk fraga var dock
standigt: Skulle databehandlingen dven i fram-
tiden vara centraliserad eller skulle den decen-
traliseras?

— Ett centralt datasystem ér littare att halla i
gang och billigare att anvinda in flera decen-
traliserade system, siger Rydberg.

Den overtygelsen innebar att Wedmalm och
Rydberg var kritiska mot att man limnade prin-
cipen att skota forsiakringshanteringen uteslu-
tande Gver terminalerna. Att ligga allt mer
handlaggning 6ver enskilda persondatorer inne-
bar ett hot bide mot datasikerhet och effekti-
vitet, ansag de.

Wedmalm papekar att de inte dr emot per-
sondatorer i sig.

- Det maste finnas ett behov av att ha en
persondator. En kundtjansteman eller en ska-
dereglerare behéver normalt ingen personda-
tor. De behover en terminal kopplad till ett cen-
tralt datasystem for att ge service at kunderna.

Folksams datautveckling har ibland him-
mats av ett starkt anvindarinflytande, anser de
bada forfattarna. Christian Rydberg fortyd-
ligar:

- Anviindarna ansags i forsta hand vara de
kontorsanstillda. Men vi sig kunden som den
viktigaste anvindaren och tyckte det var vikti-
gare att rarea sig efter kundens behov.

- Den stora filtorganisationen kom att sty-
ra utvecklingen for mycket. 4 000 siljare hade
mycker att siga till om, eftersom ledningen sig
forsiljningen som den vikrigaste uppgiften. Vi
for var del tyckte det var minst lika angelaget
att tillhandahalla forsakringar med hjilp av
modern teknik, fortsatter Rydberg.

— Ett av vira mdl var att ta fram system som
kunden rentav sjilv skulle kunna anvinda. Var
och en skulle vara sitt eget ombud. Vi utveckla-
de system som byggde pa att kunden sjilv via
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en annons i tidningen eller TV kunde skaffa
den férsdkring han ville ha. Den provision el-
ler rabatt som kunden da fick, skulle géra
Folksams premie till den lagsta.

Som ett resultat av denna filosofi provades
1982 i samarbete med Televerket att lita kun-
den knappa in sin bestiillning pa telefonen. Som
térséksomrade valdes Kalmarregionen.

- Hur projektet skéttes vet jag inte, men det
hade dilig framgdng. En forklaring var, tror jag,
att ombuden och kanske ocksa personal ute pa
kontoren sdg systemet som en konkurrent till
siljkaren. Eftersom kunden sjilv kunde skaffa
sig onskad forsakring, foll provisionen till silj-
karen bort. Men konceptet som sadant tror jag
hade kunnat bli framgangsrikt om det lanse-
rats helhjartat, siger Rydberg.

— Det hinde onekligen flera ginger att mina
och Christians uppfattningar inte delades av
facket och olika yrkesgrupper. Tack vare en god
respons fran foretagsledningen kunde vi trots
allt férverkliga vara intentioner, tilligger Wed-
malm.

— Jag tror att dven manga av vira kritiker
haft en annan uppfattning, om de verkligen va-
rit battre insatta 1 forsakringsadministration.
Manga vet inte vad som ligger bakom t ex en
forsikringsbild pd en skirm.

— Der har t o m kommit fram énskemail om
att varje filtkontor skulle kunna vara helt sjilv-
gaende. Men det dr tekniskt och ekonomiskr
olampligt, eftersom 90 procent av administra-
tionen maste ske centralr, som aviseringar, pre-
mieberikningar, utfirdande av férsikringsbrev.

Rydberg inflikar atc allefor fa insag hur
mangsidigr det centrala systemet var.

— Var strdvan var att kunna ge service art alla,
oavsett var man befann sig, bara man hade till-
gang till etr telefonjack och en terminal.

— Virt centrala system var biade geografiskt
och organisatoriskt oberoende av férandringar
i foreraget.



ad ar

forsakringsadministration?

Att registrera, producera och distribuera data
pa ett rationellt sdtt dr den administrativa grun-
den for férsikringsverksamheten. Detta kriver
kunskap, goda idéer och limpliga hjdlpmedel.

Forsdkringsbolagen administrerar mycket
stora volymer av kunduppgifter, forsakringar
och skador och tillhérande drenden som avise-
ringar, piminnelser och ekonomiska transak-
tioner.

Register ett
centralt begrepp

De administrativa processerna startar som re-
gel med nagon typ av inregistrering. Det kan
gilla nyteckning av en forsikring, en férind-
ring eller en skadeanmiilan.

Sétten att registrera en forsakring har varie-
rat och utvecklats under aren. Syftet har varit
att astadkomma en sa enkel och rationell an-
vindning av informationen som majligt for alla
de olika grupper inom bolaget, som behéover
tillgang till den.

Tekniken att registrera och duplicera har ut-
vecklats fran handskrift, utskrift pa maskin med
karbonkopior, stencilering, pragling av adre-
maplarar, stansning pa hilkort, inkodning pa
magnetband till inmatning via bildskirm for
ogonblicklig registrering pa harddisk, diskett
eller annat direkt lasbart datamedium,

Behovet att inom férsikringsbolaget kunna
dteranvianda och arbeta med inregistrerad in-
formation ir stort. Kraven varierar allt efter
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vilka arbetsuppgifter som ir aktuella. Darfor
maste flera olika typer av arbetsregister, t ex
debiteringsregister, namn- och nummerregister
skapas.

Arbetsregistren har utvecklats i takt med den
tekniska utrvecklingen av inregistrering. Fran
borjan var enda sittet att uppritta ett arbetsre-
gister att skriva av den information man be-
hovde i sitt eget arbete.

Kopior till alla dem som behévde ta del av
informationen klarade man senare med karbon-
papper, men dessa kunde bara anvindas 1 ett
mycket begrinsat antal.

Foriandring av en uppgift i ett manuellt fort
register var svar att fa dverford till Gvriga ar-
betsregister.

Den forsta stora rationaliseringen kom nar
stenciler och adremapldtar inférdes. Det blev
da mojligr att snabbt kopiera informationen i
ett stort antal exemplar. Problemen att sedan
hilla registren aktuella kvarstod till stor del.

For informationssokning i registren maste
olika sokbegrepp anvindas, som forsiakrings-
nummer eller namn. Varje arbetsuppgift kraver
sdrskild sorteringsordning. Fér att klara t ex
avisering bor registret vara sorterat pd debite-
ringsperioder. Efter en massavisering skapas
sedan ytterligare register med betalda, obetalda
och annullerade forsakringar.

Innan mekaniseringen kom var den manu-
ella hanteringen av registren mycker arbetskri-
vande och fordrade stor noggrannhet. Felmdj-
ligheterna var manga. Att sortera eller plocka
fram informationen krivde stora personalre-
surser.



VAD AR FORSAKRINGSADMINISTRATION?

Nir uppgifter for etr arbetsregister kunde
stansas in pa halkort, mekaniserades sortering,
selektering och manga andra arbetsprocesser.

Automatiseringen innebar att separata ar-
betsregister i stort sett inte lingre var behovli-
ga. Information var direkr tillganglig i centrala
databaser for olika typer av dtgirder.

14




anuell
bearbetning

Verksamheten 1945 med manuell databehand-
ling av stora forsdkringsbestind kravde myck-
et personal. Tidspressen fanns redan pa kon-
toret som dominerades av alla manuellt skotta
register i pirmar, hyllor och lidor. Ombuden
skotte aviseringen och inkasseringen hos for-
sakringstagarna.

Fingertuta, hiftapparat och halslag var vid
den hir tiden obligatoriska hjdlpmedel pa ett
forsakringskontor. Riknesnurran —att veva fér
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hand - var ett mer kvalificerat redskap. Den blev
forsikringstjanstemannens viktigaste statussym-
bol nist efter staimpelstall i flera vaningar.

Datainsamlingen genom ombud var ofta en
felkidlla och behévde darfor stindigt kontrol-
leras. (I bilaga 1 sidan 77 later vi ett par sak-
kunniga 1 intervjuer beritta hur rutinerna sig
ut vid den tiden.)

Forsikringskontoret var troligen den tidens
mest personalintensiva arbetsplats. Personalen



MANUELL BEARBETNING

w!lli\ T

Alla register mdste skitas for hand och det blev ett kvinnligt gor.:r

framstillde och skotte for hand alla register. Det mesta manuella arbetet upptogs av de
Dagligen kravdes en oupphorlig in- och utsor-  stora bestindens aviserings- och inkassorutiner.
tering av alla de handlingar som lag till grund  Forsikringsterminerna var ofta korta och nar
for verksamheten. ombud och filtkontor medverkade blev rutin-

“Kvalificerat” arbete besattes oftast av manlig personal dven om Folksam tidigt birjade tillsitta kvinnliga chefer.
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vigarna linga. Osikerheten om betalningsla-
get var ett standigt hinder for behandlingen av
ett drende.

Det s k arbetssaldot var konstant hégt och
si besvirande atr "letningsdagar” infordes i
jakten pa uppgifter eller handlingar. Undersok-
ningsfallen minskade efter sadana kontroller
men kunde naturligtvis inte férsvinna, eftersom
de var en féljd av den bristande precisionen i
manuellt forda register.

Det omfattande registerarbetet genererade
alltsd ytterligare utredningsarbete for ate till-
rattalagga fel i den manuella hanteringen. Men
dven mekaniken kunde fallera. En paginerings-
stimpel anvindes for att ge ansokningar for-
sakringsnummer. Den fungerade sakert dnda till
det lige ndr stimpeln inte kunde mata fram
nista hogre tiotusental. Stimpeln hackade till-
baka och den tidigare nummerserien bérjade
tilldelas nya forsikringar en ging till.

Denna sammanblandning av avtal, betalning-
ar, skador etc kravde att den kunnigaste perso-
nalen engagerades for att reda ut roran. Daglig
kontroll av pagineringsrutinen ledde endast ull
atr nista fel med stimpeln kunde hinforas till
den manskliga faktorn.

Kampanjen "Slag i Saken™, som startade den
3 februari 1946, blev inledningen till en enorm
expansion av verksamheten inom sakforsik-
ringsomradet. Bestinden vixte snabbt och det-
ta medforde stora svarigheter att klara adminis-
trationen. De tekniska hjalpmedel som fanns var
otillriackliga for att klara den kraftiga bestdnds-
dkningen. Dirfér var det nédvindige att noga
folja den tekniska utvecklingen sd att nya hjalp-
medel kunde inforas pa kortast mojliga tid.

Framgangen med “Slag i Saken”-kampanjen
innebar att den 3 februari blev ndgot av en mir-
kesdag. Under manga ar framart skulle nya pro-
dukter och andra positiva fordndringar helst
introduceras pa denna dag.

Ly

Den som [orfogade Gver sd mdnga stéimplar hade en
betydelsefull tjiinst pa det gamla forsakringskontoret,
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EOQOOPERATIONENS FORIAKPIMNGEATET A,

FOLKETZ» SAMARBETE

demokbratiskt férvaliade och kontrollerade

Med bdde stor och liten stil annonserade Folket-Samar-
bete 1946. Denna gdng slog verkligen det finstilta bud-
skapet igenom,
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1946
Kontorsmeddelande nr 3, 1946 innehdller en

nyhet som skulle komma att anstringa ru-
tinerna:

"Fr 0 m denna dag tillimpar Samarbete en ny
forenklad tariff 1 brandférsikring, innebaran-
de bl a mycket betydande prissiankningar. Ett
meddelande hirom limnades i stora annon-
ser i dagspressen under girdagen. Pa morgo-
nen har en muntlig redogorelse for tariffrefor-
men givits brandavdelningens personal, som ju
direkt berbres hirav. Da vi formoda atr det ar
atskilliga andra av de anstillda pa foretagen,
som dr intresserade av att ta del av de motiv
och de synpunkter, som varit bestimmande for
den vidtagna dtgirden, anordnas omedelbart
efter det ordinarie arbetets slut idag, kl 16.30
alltsd, en sammankomst i lunchrummet, dar nér-
mare uppgifter i frdgan limnas.

Stockholm den 4 februari 1946

Folket — Samarbete, Personalavdelningen [De
forsta bokstaverna i FOLK(et) och SAM(arbete)
fick 1946 ge foretaget dess nuvarande namn

FOLKSAM]”

%

Den 30 april 1946 meddelar Personalavdel-
mmngen;

"D3A genom det nya loneavialer semestervill-
koren forbittrats och da den rekerdartade
nyanskaffningen av forsikringar medfort stor
arbetsbelastning pa praktiskt taget alla avdel-
ningar, torde det i dr bli oundvikligt att i stor-
re utstrickning n tidigare utnyttja hela semes-
terperioden 15/5-15/9 fér arbete.”

s

Kontorsmeddelande nr 35 efter sommaren for-
kunnar:

”Vir postavdelning dr just nu mer belastad dn
nagonsin. Posten har av kiinda skal okat oer-
hort och avdelningen skulle alltsd behéva ha
avsevirt storre lokaler, vilket som bekant inte
gdr att ordna.

Om det inte ir alldeles nédvindige skall vi
inte gd igenom eller uppehalla oss pa postav-
delningen. Trdngt dr det, dnnu vérre blir det
om en hel mingd *obehériga’ inkrikrar pi ut-
rymmet. Stanna vid disken!

18

Still inte bordslampan pa ringklockan om ing-
en kommer pi er signal till postavdelningen.
Det gor inte saken bittre. Ring girna pa lokal-
telefonen till postavdelningen, sa ordnar det sig
| nog med budet. Aven postavdelningens kapa-
citet och talamod har en grins och problemet
med ny arbetskraft dr alltjime svart.”

1947

I den férsta Folksamtidningen for dret kan man
lisa om arbetsbelastningen:

?Att under den oerhérda utveckling, som an-
stalterna befinner sig i, ha ansvaret for vir post-
avdelning, det ir som att anvinda konfirma-
tionskostymen pa sitt 50-drskalas. Detta konst-
© stycke klarar kanske ett litet fital, Gevenius
| heter chefen fér postavdelningen, och det dr han
som far bidra *kostymen’. En och annan som
har vil slappts ut, men ack vad den stramar!
. Lar oss se, vad siffrorna har att beritta om
saken. 1943 skickades fran Folksam 370 000
forsandelser och 1945 hade siffran kar till
404 000. I det mirkliga ret 1946 var antalet
521 000! Kanske kan da en och annan forse-
ning eller felsindning vara férlaten.”

%

Ur Tidningen Folksam nr 2, 1947:

"3 februari 1946 =3 februari 1947. Man har
svart arr farra, ate det redan gért ett ar sedan
Samarbete inforde sin nya brandférsikringsta-
riff. Det har hint sa mycker under det 4r som
gatt, och vi har alla savil ombud som tjanste-
min varit sd overhopade med arbete, att vi
knappast markt, hur tiden har runnit bort. Al-
manackan talar emellertid sitt tydliga sprak.
Vi kan nu blicka tillbaka pd ert ars verksam-
het efter de nya riktlinjerna.

Av samtliga inkommande ansokningar har
70 procent, alltsd ungefar 160 000, avsett
héjningar av forsakringsbelopp och 6verging
till hemférsikring och fastighetsigareférsik-
ring. Resten, mellan 60 000-70 000 ansok-
ningar, dr helt nya forsiakringar. Resultatet
madste totalt sett anses vara enastiende, och
Samarbete har sidlunda genom sin aktion
hjilpt forsikringstagarna till etr billigt och
fullstindigt forsikringsskydd. Dessutom har
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tértroendet fér Folket-Samarbete spritt sig
inom allt vidare kretsar.”

1948

Pd ett forsakringskontor dr det visserligen nod-
vandigt att rakna och skriva, men direkt kom-
munikation mdste ocksd understédjas enligt
Kontorsmeddelande nr 9, 1948:

”Andrat telefonsystem. Vid Féretagsnimn-
dens sammantride den 5 mars framfordes
bl a 6nskemal om att undersokningar skulle
foretas angdende dtgirder for att méjliggéra
snabbare utkoppling i rikstelefonvixeln. Ge-
nom att vixeln maste svara vid varje anrop
fér att vid behov kunna koppla lokalsamtal
mellan olika avdelningar, har vixelns arbets-
bérda dkats vasentligt. Pafrestningarna pa vix-
eln har dkat ofantligr dven till féljd av Folk-
sams vildiga expansion. Pa ett par 4r har vix-
eln utvidgats tvd ganger och antalet telefonis-
ter okats frin en till tre. Man fir en uppfatt-
ning om arbetskapaciteten, nir man erfar arr i
genomsnitt 3 000 samtal expedieras per dag.”

#

Trots premiesinkningar och loneékningar dr
kostnadsokningen ringa; fran 22,9 procent
1945 till 23,1 procent 1947 enligt tidningen
Folksam nr 5, 1948.

1949

Folksam infor enbetlig brevuppstillning och
nytt pappersformat. Skriftspraket firenklas
och verbens pluralformer dverges.

#

Enligt Kontorsmeddelande nr 1, 1949 belé-
nas anvindbara rationaliseringsforslag:

"HK-planeringsarbetet ar av den art, att det
kraver allas medverkan. For atr vi skall na ert
gott resultat ar det darfor nodvandige, ate samt-
liga anstillda oberoende av tjinstestillning pa
alla satt bistar med praktiska erfarenheter frin
der egna arbetsomradet. Det ar nodvandige,
att HK-planeringens tjanstemin under detta
arbete erhiller positiv medverkan frin alla an-
stillda inom Folksam. Genom en trivsam 6m-
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sesidig samverkan bidrager vi silunda till art |
effektivisera HKs organisation samrtidigt som
vi befrimjar en stindigt 6kad trivsel for de
anstillda sjilva.

Sadana forslag fran de anstillda pi HK [hu-
vudkontoret] och avdelningskontoren till for-
dndrade arbetsmetoder eller andra anordning-
ar eller dtgdrder till gagn for foretaget, som
blir férverkligade, kommer av foretagsledning-
en att bel6nas.

Stockholm den 3 januari 1949

Styrelserna”™

e

Forslagsverksambeten dr i sin linda och behd-
ver stimuleras. Kontorsmeddelande nr 10,
1949 efterlyser fler férslag:

"Har ni nagot forslag till forenkling av det
arbete Ni hiller pd med?

Vira foretags snabba expansion stiller sto-
ra och vixande krav pad huvudkontoret och
centralerna. Varje forenkling av arbetets upp-
liggning blir darfér av mycker stor betydelse.
Hir kanske just Era funderingar kan visa sig
virdefulla.

Det ir ocksd — som framgick av kontorsmed-
delande nr 1, 1949 — ledningens forhoppning
att envar inom sitt arbetsomrade soker med-
verka till en sd effektiv och enkel I6sning av
vara arbetsproblem som maéjligt. Personalens
forslag kommer darfor i fortsittningen att dg-
nas en omsorgsfull och ingdende prévning,

Skriv ned Ert forslag och siind det (eller 6ver-
limna det personligen) i slutet kuvert till:

Ordféranden i Folksams styrelser.”

#

Utbildning dr ett annat medel som Folksam
satsar pd i allt stérre skala men ocksd i smdtt
enligt Kontorsmedelande nr 22, 1949:

“Kurs i maskinrikning pa Facit.
Till Er som riaknar pa Facit riknemaskin fra-
gar vi foljande:
- Riknar Ni med vinster hand utan att se pa
tangenterna?

— Vet Ni hur decimalkomma placeras i division?
— Vet Ni hur procentrikning utféres snabbast?

Om inte, anmal Er da till den kurs 1 maskin-
rikning, som anordnas i samarbete med At-
vidabergsinstitutet. Anmilan per tel 147.”
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1950
Kontorsmeddelande nr 33, 1950 tar upp de
okade telefonkostnaderna:

"Telefonkostnaderna och telefonkontakren
inom Folksam.

De absolura kostnaderna har ar efter ar okat.
Detta giller l16nekostnader och andra admi-
nistrationskostnader av olika slag. Det allmén-
na ekonomiska liger i landet ger ingen som
helst forhoppning om att tendensen skall dnd-
ras. Det dr en tvingande nédvindighet for Folk-
sam liksom fér minga andra foretag att pa
olika vdgar minska kostnaderna.

Det ér litt att konstatera, att telefonkostna-
derna oavbrutet 6kat och dartill pa ett oro-
vickande sitt. Det dr mojligt att denna utveck-
ling sammanhinger med en bittre service gent-
emot allminheten frin huvudkontorets och
Folksamcentralernas sida. [...] Men med stors-
ta sannolikhet, beror kostnadsstegringen fram-
for alle pa art relefonkontakten av olika skal
varit allefér livlig och i stor utstrickning allde-
les overflodig.

Det kan medges, att telefonkontakr icke un-
der alla omstindigheter stiller sig dyrare dn
brevvixling. Brevkorrespondens kostar icke
bara papper och porto utan dven tid och ar-
betskraft. Det kan ocksd 1 manga situationer
lona sig 1 kundservicen att ta kostnaden for
ett snabbt telefonsamtal. [...]

For att sa mycket som mojligt begrinsa tele-
fonkostnaderna kommer fr o m den 1 novem-
ber foljande ordning att gilla:
1.Varje mandag, onsdag och fredag (for Go-

teborg och Malmé alla vardagar utom lor-
dag) bestaller relefonvixeln pa HK samral
med alla Folksamcentraler till mellan ki,
13.30-15.00. 1 god tid, helst fore lunch sam-
ma dag, skall tjansteinnehavare pa olika
HK-avdelningar meddela telefonvixeln sina
onskemal om att fa vara med i samtalsked-
jan med nigon eller nagra av centralerna.
PA centralerna skall man forbereda sig for
relefonkontakt med HK under samma tid.
Biade pa HK och pa centralerna bor tjdnste-
innehavare, som énskar telefonsamtal, vara
omedelbart antriffbara pé sina rum, sa att
ingen tid i onodan gar till spillo. [...]

. Om telefonsamtal till eller frin centralerna

ir absolut nédvindiga vid annan tidpunkt,
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bor samtalen om méjligt forliggas till ti-
den kl. 08.30-09.00, di samtalskostnader-
na ir ligre. Behovet av saidana samtal fore-
faller att kunna uppstd niarmast frin cen-
tralerna sida, och i dylika fall bor central-
chefen sjilv vara tillganglig pa kontoret vid
denna tid eller tillse, att kompetent person
ir dar. [...]
3. Samtal fran HK till DO Distriktsombud bér
forlaggas till tiden 08.30-09.00 och bestil-
las om méijligr dagen fére.”

B

En omldggning av bilavdelningens kontors-
organisation forbereds enligt Kontorsmedde-
lande nr 38, 1950:

"Under de senaste tvd dren har Folksams bil-
avdelning haft att uppvisa en utomordentlig
expansion. Utvecklingen fortsdtter alltjame i
samma riktning. Den gamla kontorsorganisa-
© tionen har varit utsatt for ganska harda pa-
frestningar. For att forenkla arbetet kommer
en omliggning att ske till modernt adrema-
system, och forberedelserna for denna omligg-
ning pigar. Det ir sannolikt, att omlaggning-
en skall kunna genomféras under dr 1951.
I detra arbete deltar bade bilavdelningens egen
personal och Folksams planeringsavdelning.”

I95§T

Omliiggningen vixlas in pa nytt spar med batt-
re forutsittningar enligt Kontorsmeddelande
nr 32, 1951:

"En rad utredningar har under det senaste drer
foretagits rorande férutsittningarna ace tillim-
pa hollerithsystemet [Herman Hollerith intro-
ducerade hilkortssystemet med 80 kolumner
i slutet av 1800-talet] inom olika omraden av
Samarbete, i forsta hand bil- och brandavdel-
ningar. Vissa omlaggningsarbeten kan sanno-
likt pibérjas inom kort.”
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Med aviseringsdata pd adremaplatar blev utskriftsruti-
nerna sikrare och snabbare.

Mekaniseringen av kontorsarbetet inom forsak-
ringsbranschen blev snabbt lonsam for foreta-
gen. For Folksam, med méanga férsikringar och
genomsnittligt lig premieniva, blev satsningen
pa maskiner i1 kontorsarbetet sarskilt betydel-
sefull.

I Folksam hade flera fasta rutiner mekanise-
rats med hjilp av priglade plarar. Hilkorrt, som
redan anvindes fér akruariella bearbetningar,
visade sig ha storre kapacitet och valdes darfor
som teknik for hela administrationen.

Ett halkort innehdll 80 positioner. For att re-
gistrera den grundliggande informationen om
en forsikring maste vanligen flera hilkort stan-
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kapaciteten och nu tog mdannen
aver vid maskinerna.

sas. Det blev ett mycket omfattande dubbelar-
bete att stansa upp och standigr halla ett stort
forsikringsbestind aktuellt bade for manuella
och maskinella register. Nir samtidigt tariffind-
ringar maste goras, 6kade antalet Andringar bade
i det gamla systemet och i det nya hilkortssyste-
met.

Denna overgang fran manuell till maskinell
administration av miljontals forsakringar krav-
de stort engagemang och kunnande av perso-
nalen fér att kunna genomféras utan svira kom-
plikationer.

Premieaviseringen sandes under manga ar via
filtkontoren till ombuden for inkassering. En
sddan ordning var nédvindig sd linge HKs
adressregister inte hélls aktuella. Premierna
redovisades av ombuden till filtkontoren for
vidare befordran till Centrala redovisningsav-
delningen, som i sin tur redovisade till bran-
schernas redovisningsavdelningar. Rutinen var
lingsam och arbetskrivande. Det behovdes
dessutom en reskontrabokforing for avrakning
mot ombudens premiesaldo.



MEKANISERING

TJ.'.'.'gﬁfﬁzmk!cn i b&l’knrfs:-')'.fmri'{!r var tabulatorn som
skrev ut resultatet av bearbetningarna. Har Gvervakas
en av de firsta modellerna i arbete.

Till slut spreds registren ut i plockbord Gver siora
kontorsytor och kunde hanteras wtan problem.

Nir HKs adressregister — ett efter ett — slut-
ligen blev uppdaterade kunde all avisering sin-
das direkt till kunden. Premieaviseringen blev
ocksa med tiden en av de mest rationella pro-
cedurerna dar Folksams mekaniserade system
tillsammans med Postgirot, banker och andra
instanser med stor precision och ringa kostnad
skotte premieredovisningen.

Tabulatorerna var hidlkortssystemets skriv-
maskiner. Skrivmekanismen hade for varje po-
sition en stang med alla typer och kunde alltsa
skriva vilket tecken som helst var som helst pa
skrivraden. Det gjorde den ocksa nir halkor-

(&
-~

Hilkortsregister var gjorda for maskinell behandling.
Manuell handliggning medforde linge obekvima
arbetsfirbdllanden.

tens stansningar lyft varje typstang till ritt lage.
Nir den skrev skedde det for alla typer samti-
digt med ett "dunk”. Detta "dunkande” blev
en karaktiristisk ljudkuliss i maskinhallen dir
allt storre mangder aviseringar skrevs ut eller
betalningar listades.

Halkortsregistren skottes efter maskinell avi-
sering manuellt pa redovisningsavdelningarna,
vilket innebar att betalda eller dndrade forsik-
ringar plockades ur registret for hand for att
sedan efter betalningsregistrering eller nystans-
ning maskinellt sorteras tillbaka. Tabulatorer-
na kunde kopplas si att de reagerade pa hal-
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Den nya datamaskinen — IBM 650,

kortens stansningar, men niar IBM 650-maski-
nen installerats kunde berdkningar och utstans-
ningar av nya hilkort programmeras. Maski-
nen hade ett cylindriskt minne som roterade
med 12 500 varv per minut. Denna kapacitets-
okning gjorde manuell premierdkning och rik-
nesnurra urmodig,.

Halkortstekniken blev dominerande i slutet
av 50-talet. Nir Folksam 1960 flytrade in i
Skanstullskontoret, fylldes maskinhallen av oli-
ka slags halkortsmaskiner: sorterare, collatorer
(maskin som t ex "kér ihop™ tva hilkortsregis-
ter till ett), Gversittare, kortstansar och tabula-
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Folksams VD 1956 anlitar LOs ord-
forande som “starter”. En ny epok
med "elektronbjirna” som primus
motor i forsdkringsadministrationen
B inleds.

torer samt 650-system. Halkortsregistren hade
sin fasta plats i hilkortsskap och plockbord uppe
pa hoéghusets avdelningar. Transporter till och
fran maskinhallen pagick standigt fore och ef-
ter maskinell bearbetning. Nir en sorterare be-
handlade halkort med en hastighet av tio kort
per sekund verkade grinsen nidd. Dia kom nya
tekniker med mangdubbelt hogre kapacitet.
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1955
Hailkortsomliaggningen pa bilavdelningen kra-
ver utbildning av manga nyanstallda. Antalet
nyteckningar och andringar dkar stindigt och
den samrtidiga hilkorrsomliggningen skapar
ytterligare problem. Halkortsbaserade kon-
trollrutiner infors som skydd mot felavisering-
ar. Overtidsuttager 6kar yrterligare. Vissa ar-
bersmoment klaras genom legoarbete.

*

Fir att tekniskt oka bilavdelningens kapacitet
infér Folksam en ny rutin, himtad fran for-
slagsverksambeten, for framstillning av for-
sikringshandlingar. I forordet till informatio-
nen om den nya arbetsordningen beskrivs pro-
duktionen:

"Sammanfattningsvis kan man siga, att fér-
siakringsbrev och 6vriga blanketter framstalls
maskinellt i tva etapper:

1. Upptryckning med plat. Vissa uppgifter pa
blanketterna trycks upp i férviag. Nir en
forsakring av mera vanligr slag skall expe-
dieras, finns saledes halvfardiga blankerter

redan i lager. Mindre vanliga férsikringsty-
per (ca tio procent av samtliga) behandlas i
sarskild rutin.

. Duplicering. All ovrig text, som tillskrivs
med maskin pa forsikringsbrevet, dverfors
till Gvriga blanketter medelst spritduplice-
ring. Pa detta sitt framstélls for varje for-
siikring dtta till tio olika blanketter.

Direfter stansas hdlkort med vars hjilp be-
vakning och redovisning av *férsta premien’
sker. De premier, som framdeles forfaller, avi-
seras halkortsmassigt tills ny ansékan om dnd-
ring inkommer och nytt férsikringsbrev skall
utfirdas.”

| informationen sags vidare:

"Till varje ansékan maste ur blankettregist-
ret, dir over 1 000 olika forsakringstyper ar-
kiveras, plockas fram ett forsakringsbrev (tva
vid avbetalningskép), ett C-kort (centralkort)
och fyra registerkort.

Blanketterna innehaller i allmanhet full-
standiga uppgifter om férsakringens omfatt-
ning och premie i olika bonusklasser. C-kor-
tet innehaller dessutom kodifierade uppgif-
ter for halkortsstatistiken. Upptryckning sker
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med platsystem eller i tryckeri beroende pi
upplagans storlek.

De framplockade blanketterna skall senare
kompletteras med uppgifter om forsikrings-
nummer, forsikringstagare, fordon, forsta pre-
mie m m. Dessa uppgifter varierar ju fran fall
till fall och finns darfér inte med pd blanket-
terna fran borjan,”

&

Det nya system som nu tas i1 bruk innebir atc
forsakringsbrev och avi siinds varje dag direkt
till forsikringstagaren och inte till Folksam-
centralerna (datidens regionkontor) tva ging-
er per vecka for vidare befordran. Filtkonto-
ret fir istiller registerkort som kvitto pa att
drendet slutbehandlats. Effektiviteten ékar,
skrivarbetet och antalet fel minskar.

Expeditionstiden sjunker frin éver 20 dagar
till under 10.

3

Informationsbladet Forsikringsmarknaden
tipsar om stamplar som bjalpmedel:

"For att underlata arbetet vid avisering av pre-
mier for nya forsikringar eller vid andra ull-
fillen, dd man énskar invinta premien innan
forsakringsbrevet 6versindes till kunden, har
vi latit iordningstilla en stimpel med texten
"Forsikringsbrev dversindes da premien in-
kommit’,

Vi har dven iordningstillt en stimpel att an-
viindas vid utbetalning per postgiro av bilpro-
visioner till ombuden. Denna stimpel har tex-
ten ’Enligt 6versind provisionsavrikning’.
Stamplarna 6versandes omgdende.”

ES

Férslagsverksambetens kommitté yttrar sig
over ett forslag om atr képa stamplar billigt:

"Forslag nr 598 — 10 procent pa stimplar. For-
slagsstillaren har papekat att vi kan fa rabatt
vid inkop av stimplar, om vi limnar gamla
stimplar i retur, vars skaft kan anvindas pa nytt.

Papekandet ir i och for sig riktigt. Emeller-
tid innebir det si mycket arbete att forvara
alla kasserade stimplar och vid nybestillning
underséka om man har gamla skaft som pas-
sar till texten pa den nya stimpeln, att det i
regel ¢j 16nar sig att limna gamla stamplar i
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retur. Vidare har det ju ett visst trivselvirde
att skaften pa stimplarna férnyas.

Giiller det en mindre dndring av texten pa
en stampel, bifogas redan nu skaftet. Forsla-
get har inte antagits.”

#*

I Kontorsmeddelande nr 17, 1955 propageras
for utékad anvindning av halkortsmaski-
nerna:

"Fragan om anvindande av halkort pa brand-
sektionen har sedan flera dr varit akeuell. Da
halkortsomliggningen pa bilsektionen nu kan
anses slutford, i varje fall i nuvarande arbets-
lige, har styrelsen beslutat uppdraga ar admi-
nistrativa sektionen att férbereda frigan om
anvindande av halkort pd brandsektionen.”

&

I ett foljande kontorsmeddelande informeras
om att brandbestdndet ska ses Gver fore sy-
stemomldggningen, att drena slopas och att
minipremie infors.

“Fr 0 m februari manads debitering kommer
vi 1 brand- och kombinerad forsikring savil
som i dvriga férsikringsgrenar inom brand-
sektionen att tillimpa minimipremien 5 kro-
nor per ar dven for det gamla bestindet. Det
innebir att samtliga forsikringar med en rs-
premie understigande 5 kronor dndras och
uppdebiteras till detta belopp.

Undantag kommer i émmande fall att goras
for folkpensiondrer som sedan flera ar har sin
forsikring i Folksam. Fér de folkpensionirer,
som inte anser sig ha rad att betala den hogre
premien och inte heller anser sig behova fa site
forsikringsskydd utékat i nigon form, kan
kvittot returneras till oss med paskrift "Folk-
pensiondr’. Vi kommer direfter att dndra pre-
mien fran 5 kronor till der ridigare premiebe-
loppet och utsinda nytt kvitto,

Avsikten med detta undantag fran regeln ar
inte att bedriva ndgon ackvisition fér *pensio-
narsforsakringar’. Vi tycker emellertid ate det
ar riktigt att vi tar sirskild hiansyn till dldre
personer som under en ling féljd av ir anlitat
Folksam i forsikringsfragor. | forsta hand skall
vi naturligtvis se till att dven dessa far ett for-
sakringsskydd som motsvarar behovet.”
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1956

Enligt Forsiakringsmarknaden nr 10, 1956 pla-
nerar Livavdelningen for dnnu fler halkorts-
rutiner:

"Inom aktuarieavdelningen pigér under led-
ning av hr Andreas Sejersen forberedelser for
automatisering av riknearbetet, vilket vi hop-
pas skall leda till en 6kad service, nar det gil-
ler andringar. Tidpunkten for paborjandet av
systematisk konvertering kan emellertid dnnu
inte faststillas.”

£

Omldaggning pd Brand beskrivs i Kontorsmed-
delande nr 13, 1956:

"Planeringsarbetet for omliggning till hal-
kortsrutiner pa brandsektionen har nu upp-
natt slutskedet.

Styrelsen har beslutat att omliggningen
skall omfatta sektionens hela bestind nirma-
re 800 000 férsdkringar: brand- och kombine-
rade forsakringar, forsakringar i branscherna
ansvar, inbrott, vattenledningsskada, glas,
maskin, resgods, bat, sj6- och transport samt
moped (mopedférsikring éverféres sederme-
ra till bilsektionen).

Overgang till hilkortsrutiner fér premiede-
bitering samt inkasso- och redovisningskon-
troll skall ske frin och med forfallomanaden
maj 1956 och omfatta alla vid denna tidpunkt
gillande forsikringar liksom alla nya och dnd-
rade forsikringar fran och med 1.5.56.”

s

Den 6 augusti 1956 inviger Folksam “elektron-
hjdrnan™ IBM 650 enligt tidningen Folksam
nr 6, 1956:

"En rationaliseringsprocess pa fullt moderna
linjer inleddes redan for ett trettiotal ir sedan
inom kooperationens forsakringsrorelse. Den
kulminerade da vi den 6 augusti 1956 invigde
den férsta elektronhjirnan i Skandinavien, som
brukas for kommersiellt indamal.

Trots att vi nu bygger ett nytt kontorshus for
en bra mycket storre personal dn vi har for nir-
varande, behover vi denna maskin for att 1 oli-
ka hinseenden kunna ge forsakringstagarna en
snabbare och bittre service in tidigare.

Men ocksd med hansyn till Férsikringsin-
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spektionens onskemal ifraga om skalighets-
kontroll méste vi sd hasrigt kunna istadkom-
ma en fullstindig 6verblick dver olika sidor
av var mangsidiga forsakringsverksamher, ate
inte ens en visentlig Skning av personalen skul-
le vara nog for sadana prestationer som den
nya maskinen ir miktig.

Vi dr medvetna om att den oro, som pa sina
hill utomlands har uppstatt bland arbetare och
ganstemin infor den nu inledda, nya rationa-
liseringsepoken, kommer att bli mérkbar ock-
sd i vart land. Detta ir naturligt.

Emellertid kan mycken onadig dngslan fore-
byggas, om foretagsledningarna i god rid &p-
pet och fortroendefullt informerar sin perso-
nal om innebérden och konsekvenserna av de
mer eller mindre genomgripande foérindring-
ar, som sker i den s k automationens tecken.
Sidan informationskontake har vi haft i Folk-
sam, och den har rént stort intresse bland per-
sonalen.

Renrt allménr sett dr det ocksd sd, att stats-
makternas och de offentliga myndigheternas
instillning till sysselsdttningsproblemen nume-
ra ir sidan, att ingen grupp av medborgare i
vért land behéver kidnna nigon fruktan inom
olika omraden av niringslivet; en rationalise-
ring som pi ling sike syfrar tll ett 6kat all-
mint vilstind. Hirvidlag har alla parter i sam-
hallet ert gemensamt intresse.”

*

Den tekniske chefen i Folksam talar sig vid
invigningen varm for den nya elektronbjir-
Man:

“Forsikringsviisendets fortlopande utveckling
i forening med en alltmer hirdnande konkur-
rens har framfor allt under senare ar nodvin-
diggjort en rationalisering av pappersarbetet
inom Folksam. [...]

Folksams maskinpark har stindigt fornyats
och dr en fullt modern for att inte siga hog-
modern anliggning. Anledningen till att vi nu
anskaffat en elektronhjirna ir saledes inte, att
vir tidigare maskinutrustning dr pa nagot sitt
utsliten eller otidsenlig. Anskaffningen av vir
elektronhjirna ir snarare ett naturligt led i var
gamla striivan att alltid ha en effektiv maskin-
utrustning till férfogande. [...]

Om man skulle férsoka sig pa en allmén ka-
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raktiristik av en “elektronhjirna’ eller rictare
sagt elektronisk databehandlare av denna typ,
skulle den kunna bli: *En elektronisk databe-
handlare 4r en maskin som snabbr i en darta-
genomgang kan utféra ett flertal operationer,
som med konventionella hilkortsmaskiner
skulle kriva ett flertal datagenomgangar i oli-
ka maskiner’. Det finns dven arbeten som over
huvud taget inte ir genomforbara med kon-
ventionella halkortsmaskiner men som kan ut-
féras med en elektronisk databehandlare.”

#

Samma dag som den nya “elektronhjirnan”
invigdes ldmnas en rapport 6ver arbetsliget pd
brand- och sjésektionen den 6 augusti 1956:

"Det tar for nirvarande nirmare sex veckor,
frin ankomstdagen for ansokan till dess for-
sikringsbrever skickas till postavdelningen —
att expediera forsikringsbreven, [...]

Under semestertiden dr det dven under mera
normala férhdllanden svirt att komma ifran
en viss efterslipning. De nuvarande stora ar-
betsbalanserna beror s gott som uteslutande
pa merarbetet och ovanan med de nya ruti-
nerna i anslutning till halkort och da framst
kodifieringen.

Mer eller mindre ingriper omlaggningen i alle
arbete pa sektionen. 53 gott som alla maste
‘tanka i halkort.”

1957

Enligt Sektionsmeddelande den 20 mars 1957
utvecklas halkortsrutiner for olycksfallsforsik-
ring.
” Arbetet fér omliggning av olycksfallssektio-
nens individuella branscher till halkort har
hunnit sa lingt, att vi den 21.3.57 bérjar for-
bereda de uppgifter, som skall ligga till grund
for uppstansning pa halkort.
Olycksfallssektionens individuella branscher
kommer att inordnas i brand- och sjésekrion-
ens hilkortssystem, vilket bl a innebir atr vi
pa olycksfallssekrionen inte direkt kommer att
syssla med nagra hdlkortsmaskiner. Var upp-
gift blir att iordningstilla s k stansningsunder-
lag for vidare bearbetning pa brand- och sjo-
sektionen, diar man ocksd kommer atr svara
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tor avisering och debitering till férsikringsta-
gare och ombud.”

-

Pa bilsektionen dir halkortsrutinerna tillrickligt
inkérda for att anvindas for den forsta mass-
aviseringen. Det giller Folksams férarskydd,
informerar Sektionsmeddelande nr 2, 1957:

"Da forsikringstagaren erhiller handlingar kan
. han med omedelbar verkan teckna férarskyd-
der genom att inséinda den pa inbetalningskor-
tet angivna premien, som giller fram till nér-
maste forfallodag, Den andra delen av inbetal-
ningskortet, pa vilken postens kvitto fistes,
fungerar sedan som férsikringsbrev for forar-
skyddet och innehaller forsakringsvillkoren. [...]”

#

Arendehiégarna vixer, framgdr det av Forsik-
ringsmarknaden nr 20, 1957:

? April mdnad innebar for bilsektionen, att an-
talet ansékningar om nya forsikringar och
andringar oversteg fjolirets hogsta manads-
siffra med drygt 50 procent. Redan forut var

laget anstringt, frimst genom de 140 000 férar- |

skyddsaviseringarna och de 80 000 anmal-
ningar om foérarskydd som blev en foljd av avi-
| seringen.

Fortfarande fir vi in 600 a 700 férarskydds-
anmalningar per dag. Tariffindringen och f6-
rarskyddet har dessutom medfért arskilliga
tusental med forfragningar, anmilningar om
adressdndringar etc, vilket okat arbetsmang-
den visentligt 6ver det normala. Hartill kom-
mer dven arbetet med 1956 4rs dterbiiring.

Detta, tillsammans med det firre antalet ar-
betsdagar som paskmanaden innebar, har med-
fort att den genomsnittliga expeditionstiden
forlingts, sd att den just nu dr omkring 20
dagar for dndringar och tio till tolv dagar for
nya brev.”

#

Trangseln vid registerskip for in- och utplock-
ning av handlingar ér sarskilt stor dar sifferse-
rien vixer med nya forsiakringar (personnum-
mer var dé ett okint begrepp).

For att splittra kobildningen uppdelas regist-
ren pd slutsiffra varigenom tio lika stora re-
gistergrupper bildas. De mest efterfrigade re-
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gisterkorten finns nu i tio skdp istillet for i
ett. M a o parallell registerbehandling anvinds
redan nu for att motverka kébildning och tids-
forluster.

#

Arbetsbelastningen hindrar dven skaderegle-
ringen och leder till klappjakt pa efterlysta
handlingar, framgdr det av Sektionsmeddelan-
de nr 21, 1957:

"Resultatet av de senaste manadernas letningar
har av olika anledningar varit diligt. Endast
omkring 50 procent av de sokta C-korten har
kommit fram.,

Vi har t n en hel del undersékningsfall, som
miste klaras ut, och da det dr nédvindige are
vi far fram samtliga C-kort till dessa, kommer
vi ndsta ging att gora en sirskilt noggrann C-
kortskontroll. Detta innebir, att allt arbete pa
de kontorstekniska avdelningarna kommer att
avstanna praktiskr taget en hel dag. Lador och
skap skall genomsokas ordentligt, och samtli-
ga drenden som idr mer an 14 dagar gamla skall
tas fram och redovisas for respektive avdel-
ningschef.”

1958
Den intensiva utbildningen i programmering
av 650-maskinen ndr fram till de s k smir- och
brodrutinerna (en populir beteckning pa de
allra enklaste rutinerna). I Forsikringsmark-
naden nr 33, 1958 informeras om maskinell
premierikning pa bilsektionen:

”Som tidigare meddelats sker utrikningen av
forsta premien fér nya férsikringar och dnd-
ringar numera huvudsakligen maskinellt.

Kontorstekniskr innebar denna forindring
art férsikringsbreven utskrives pa skrivmaskin
som hittills men framrakningen av férsta pre-
mien sker med hjilp av ’elektronhjirnan’, D
den maskinella premierikningen méste ske i
efterhand kan premiens storlek, premieperiod
och bonusklass ej utsittas pa forsikringsbre-
vet. Dessa uppgifter stir istillet pi den pre-
mieavi vi sander till forsakringstagaren samti-
digt med brever.”
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1959

Nya bilforsikringsbrev och registerkort, redo-
visas i Forsikringsmarknaden nr 5, 1959:

"Fr o m 12.2.59 kommer férsikringsbrev och
registerkort for bilforsiakringar att skrivas ut
maskinellt medelst halkort. Dirmed dr sista
etappen i den hilkortomliggning som pabor-
jades 1.7.58 genomférd.

De manuella arbersuppg:fter som efter om-
liggningen finns kvar i samband med fram-
stillning av férsikringshandlingar, dr gransk-
ning och kodifiering av ansékan. Stansning av
erforderliga hilkort sker direkt efter anstékan.
Ovriga arbetsmoment sker med hjilp av hal-
kortsmaskiner, *Elektronmaskinen’ utfor sale-
des ca 95 procent av all premierdkning och de
‘vanliga’ hilkortsmaskinerna trycker forsik-
ringsbrev, registerkort och avanmilningskort
samt sorterar registren. Kuvertering och fran-
kering av férsikringsbreven sker med moder-
na maskiner pd postavdelningen.

Tills vidare kommer nya forsakringsbrev en-
dast ate utfirdas vid nyteckningar och dndring-
ar, saledes inte i samband med fornyelseavise-
ring.”

1960
Yiterligare en dator bestdlls, en IBM 1401
med bl a magnetbandsutrustning. Vid dren-
dets bebandling i foretagsndmnden den 27 ok-
tober 1960 ldmnas i Kontorsmeddelande nr
77 en redogorelse for dtgirden och dess kon-
sekvenser:

»Maskinen bestir forst och frimst av en s k
centralenhet, vilken innehdller maskinens min-
ne, rikneorgan och styrorgan. Centralenheten
ar helt transistoriserad. Till centralenheten kan
sedan anslutas olika utrustning. I vart fall har
vi bestallt:

* En kortldsare som laser maximalt 800 hal-
kort per minut.

* En kortstans som stansar maximale 250 kort
per minut.

*» Ett skrivaggregat som maximalt skriver 600
rader per minut, dir varje rad maximalt om-
fartar nigot dver 100 tecken.

e Fyra magnetbandsaggregat.
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| Maskinen beriknas bli levererad inom 1 1/2 —

2 ir och skall da huvudsakligen anvindas for
aviseringsrutiner, betalningsrutiner, provisions-
rutiner, statistik m m.

Kontrakteringen av den nya maskinen ir ett
led i stravandena att rationalisera kontorsar-
betet och dra nytta av utvecklingen pa tekni-
kens omrade.

Den nya maskinen kommer icke att paverka
personalférhillandena i annan man an att ett
begrinsat antal befattningshavare kommer att
fa andrade arbetsuppgifter.”

1962

Mekaniseringen pd brandsektionen fortsitter.
Forsikringsbreven borjar behandlas maskinellt
for att balla nere forvaltningskostnaderna och |
didrmed ocksd premierna, berdttar tidningen
Folksam nr 4, 1963:

"Ett viktigt framsteg inom sektionens verksam-
het under 1962 hinfér sig till den admini-
strativa sidan. Fran 1 februari utskrives hem-
férsikringsbreven med hdlkort. Tidigare har
premicuppbérd, statistik m m utfoérts med
hjilp av databehandlingsmaskiner, men forsik-
ringsbreven har utfirdars manuellr.

Frin 1 maj 1963 kommer villahemf6rsak-
ringarna att framstillas pa samma sitt, och
darefter stir sportstugefdrsikringarna i rur
Detta ir viktiga steg i den fortsatta rationali-
seringen. Maskinellt behandlade och enhetligt
utformade forsdkringar ir en forutsirming for
liga forvaltningskostnader och dirmed liga
premier.”

1963

Efter omfattande utredningar forstirks dator-
kapaciteten, berdittar Kontorsmeddelande nr
20, 1963:

"Utrustningen for elektronisk databehandling
skall ytterligare byggas ut. Med IBM har kon-
trakt tecknats om att installera ett IBM 1410/
1401-system under hésten 1963.

Den nya utrustningen skall ersitta tvd IBM
650 samt s smaningom storre delen av den
nuvarande konventionella hdlkortsutrustning-
en. I systemet kommer ocksd nuvarande IBM
1401 (i ombyggr skick) att inga.




MEKANISERING

Byte av maskinsystem, teknik och rutiner blev en
del av vardagen i Folksams datacentral.

Efter full utbyggnad bestar det nya systemet av:

e EnIBM 1410 med 100 000 positioners kirn-
minne.

* Tva IBM 1401 med vardera 16 000 posi-

tioners kirnminne.

» Tre IBM kortlisare/stans som kan lisa maxi-
malt 800 halkort per minut respektive stansa
maximalt 250 halkort per minut.

* Tre IBM printrar (skrivare) som kan skriva
maximalt 600 rader per minut.

* Fjorton magnetbandstationer med in- eller
utlisningshastighet av 60 000 karaktirer
(siffra/bokstav) per sekund.

1 och med installationen av 1401 paborjas en
overging frin en lingt driven halkortsbase-
rad mekanisering till dataregistrering. Denna
dvergiang till magnetband som registrerings-
media kommer nu att piskyndas. Det slutliga
milet ar att ersatta storsta delen av halkorts-
registren med "magnetiska’ register.”
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“Tillskottet av dessa effektivare maskiner kom-
mer att innebdra att allt flera arbetsuppgifter,
som nu utfores manuellt, kommer att évertas
av maskinerna”, forklarar den administrative
chefen och tilligger enligt Folksamtidningen
nr 4, 1963:

"P4 sikt betyder detta en minskning av perso-
nalkostnaderna. Denna utveckling ar inte na-
gon ny foreteelse i Folksam. Den fortlopande
mekaniseringsprocess, som pagart sedan flera
ar, har utan tvekan medfort ate det relativa
personalbehovet minskat inom de berérda ar-
betsomradena.

Det minskade personalbehovet har hittills
kunnat l6sas pa ett smidigt sdtr genom foreta-
gets fortsatta expansion. Det finns ingen an-
ledning att férmoda att vi inte nu skall kunna
lésa personalfragorna efter samma riktlinjer
som tidigare.

Information till den personal, vars arbetsfér-
hillanden kan komma att férandras, dr ytterst
viktig. Ett led i denna strivan ar ullsattandet
av en sarskild kommitté, vars huvudsakliga
uppgift ir att vara ett organ for information
mellan foretagsledningen och personalen i fra-
gor som ror kontorsrationalisering, Malsérte-
ningen ir att férindringar 1 kontorsarbetet
skall kunna ske i basta samforstand med per-
sonalen och deras fackliga organ.”

%

Bestdnden vaxer, men personalen minskar pga
den 6kande datoriseringen, berdttar tidning-

en Folksam nr 3, 1963:

"Vid utgdngen av 1962 var antalet anstillda
1 884, varav 599 pi filtkontoren (FK). Det
innebar en kraftig 6kning framst pa FK-sek-
torn. Samtidigt har pd HK etr 40-tal tjanster
vid bilsektionens kontorstekniska del rationa-
liseras bort genom att manuella arbetsrutiner
har évertagits av hilkorts- och datamaskiner-
na. Situationen har klarats genom anstillnings-
stopp och slussning éver till andra arbetsupp-
gifter inom foretager.”
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1964
Tidningen Folksam avslojar i drets forsta num-

mer att frfireragefs nya stordator har Europas
stdrsta minne:

"IBM 1410/1401-system ér det storsta och mo-
dernaste maskinsystemet for automatisk da-
tabehandling inom férsikringsbranschen i
Skandinavien. Den nya anlidggningen bestdr
av tre centralenheter — elektronhjarnor. Den
storsta av dessa har en minneskapacitet for
100 000 tecken och de andra vardera for
16 000 tecken. Anlaggningen har den f n stors-
ta minneskapaciteten i Europa. Skrivhastighe-
ten dr ocksa for tiden enormt stor: maskiner-
na skriver lika snabbt som 600 skickliga ma-
skinskriverskor.”

s

1 tidningen konstateras ocksd att tack vare den
standigt pagdende rationaliseringen av forsdk-
ringsverksambeten bar forsakringsbolagen de
senaste tio dren kunna hdlla en relativt lag pre-
mienivd i de flesta branscher:

Sikerbet ach prestanda dr grundmotiv fir utékad databehandling. Folksams maskinpark vixer.
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"Forsikringsbolagen har varit pionjirer pa
kontorsteknikens omrade i Sverige. Folksam
var t ex det forsta enskilda féretag som instal-
lerade en elektronisk databehandlingsmaskin
for kommersiellt bruk i Skandinavien.”

%

Resultatet av den inom Folksam pdgdende me-
kaniseringsprocessen kan illustreras med sta-
tistik fran bilférsakringen:

B} 1355 1964
Antal motorfordonsférsikringar 124000 600 000
Personalstyrka 127 205
Bestand per anstilld 967 2927

I klartext betyder detta att medan antalet mo-
torfordonsfarsiakringar okat med mer in 400
pracent, har personalstyrkan ékat med endast
60 procent. En anstalld administrerar sdledes
tre ganger sa manga motorfordonsforsakring-

ar idag jimfére med 1955.

|
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Lingtidsplaneringen visar att datadverforing
over telendtet kriver en ny minnesteknik,
Kontorsmeddelande nr 65, 1964 informerar om
att "Folksams styrelse har beslutat art bestilla
ett nytt datamaskinssystem, IBM 360. Det nya
maskinsystemet med beriknad leverans i bor-
jan av 1967, bestar av foljande enheter:

¢ En centralenhet med en minneskapacitet
av 262 000 positioner.

Ett cellminne (massminne) med en minnes-
kapacitet av 800 miljoner positioner.

Ett skivminne med en minneskapacitet av
15 miljoner positioner.

Fyra magnetbandsstationer med en lishas-
tighet av 180 000 positioner per sekund.

En hilkortslisare/stans med en lishastighet
av 1 000 kort per minur,

En snabbskrivare med en skrivhastighet av
1 100 rader per minut.

Tre telekommunikationsterminaler med en
éverféringshastigher av 135 recken per se-
kund.

Dessa maskinenheter méjliggor en 6vergang
till en ny databehandlingsteknik dir telekom-
munikationer direkt med maskinsystemets
massminne kommer till anvindning.

Anliggningen avses att ingd i ett datatekniskt
informationssystem for hela Folksam, som pa
sikt skall ersirta den nuvarande maskinutrust-
ningen.

De bestillda maskinerna kommer att utnytt-
jas for flera olika andamal, men avsikten ir, att
de i férsta hand redan frin installationstillfallet
skall anviandas inom livforsakringsomradert.

Mot bakgrunden av detta kommer den nu-
varande systemplaneringen — Liv att breddas
och inriktas mot ett integrerat system med [BM
360.”

#

Inom alla sektioner utvecklas nu program med
utnyttjande av senaste teknik. Utbildning, un-
derstod och enbetliga regler dr krav for gemen-
sam databehandling i hela féretaget. Hundra-
tals program siitts i produktion och belastning-
en pa datorerna vixer.

Optisk lasning av postgiroinbetalningar ge-
nomfors successivt och ger stor lattnad fér pre-
mieredovisningen.

i1

Arsomrikningen av grupplivférsikringar
liggs pa datorerna.

Ombudslénerna samordnas 1 ett omfattande
magnetbandssystem.

Bilsektionens mangariga svarigheter med stark
expansion och méanga tariffindringar tvingar
over administrationen i moderna banor. (Se bi-
laga 2: "En sammanstillning éver bilsektion-
ens forsiakrings- och skaderutiner” sidan 80.)

En sammanstillning dver
bilsektionens férsdkrings- och
skaderutiner,

FOLKSAM

=

Omslaget till Folksams trettiotvdsidiga skrift.




utomatisering

Nar maskinerna blev effektivare kunde registren genomlisas oftare. Manadsbearbetningar blev veckorutiner osw.

—_— - -+

Information om farsikringarnas nya status distribuerades kontinuerligt till alla kontor genom kataloger med refe-

renser till tidigare historik.

De nya maskiner som togs i bruk i slutet av
1960-talet lagrade data pa magnetband och
hade inga rérliga delar fér minnes- och berik-
ningsfunktionerna. Datamaskinen hade blivit
en dator — en processor utan maskinens moto-
riska egenskaper. Den styrdes med effektivare
programsprak dn sina mekaniska féregangare.
Nir de manuella rutinernas instruktioner
programmerades till datasystem, férsvann tunga
arbetskriavande jobb. Kvar blev en undantags-
rutin for delvis manuell slutbehandling. Tum-
regeln var att 95 procent av rutinflédet behév-
de viss tid for programmering medan de sista
procenten (undantagen) kravde dannu mer.

Tk

Hilkortsoperatirerna borjade rekryteras till
systemsidan. De blev med sitt branschkunnan-
de och sin vana vid noggrannher en stor till-
gang vid utvecklingen av de datorsystem med
magnetband som avléste halkortsrutinerna.
Overgangen var angeligen, eftersom kérnings-
tiderna kunde sinkas dramatiskr.

Nya maskiner och spriak var en stindig kom-
plikation vid 6vergdngen till effektivare system.
Bilsystemet t ex var under en tid en blandning
av nytt och gammalt. Forsikringsregistret var
konverterat till det snabbare bandmediet. Dir-
ifran stansades aviseringsperiodens data ut som
halkort for att bearbetas i 650-maskinens pre-
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Forsdakringar bestdr uteslutande av tecken, som dessa maskiner bar en oerhird kapacitet att lisa, skriva och lagra.
Midfligheten att slopa alla manuella register kunde skénjas.

mierdkningsprogram. Resultatkorten lastes se-
dan tillbaka in i bandregistret.

Databehandlingen blev alltmer avancerad
och omfattande. Utbildning pagick standigt.
Den tekniska planeringen forsenades dock ofta
av anvindarnas krav pa produktindringar.

Med IBM 360-maskinen kom okade teknis-
ka mojligheter till rationell databehandling. Da
antogs malsittningen att pa sikt avskaffa ma-
nuella register och inféra dataregister som kun-
de nas fran rerminaler. Att organisera register
pa ett ldttillganglige sdte blev nu ett mdste for
Folksam.

i4

Personnummer
blir registergrund

Tidigt stod det klart att numreringsmetoden var
en felkilla som férsimrade datasikerheten.
Folksam beslét darfor att grunda forsakrings-
numret pa person- eller organisationsnummer
och dirmed gora det mojligt att samordna alla
individuella register.

En systemarisk insamling av personnummer
genomfordes, dels genom att kunden direkt pa
postgirotalongen kunde ange sitt personnum-
mer, dels genom att Folksams namn- och adress-
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uppgifter matchades med externa register med
personnummer. For bilférsikring var t ex Cen-
trala bilregistret (CBR) en naturlig informa-
tionskalla.

Overgangen till personnummer i Folksams
forsakrings- och skaderegister var en mycket
krivande omldggning och pagick i flera ar. Alla
dataregister och program maste dndras for att
fungera med det nya 15-siffriga numret. Alla
berorda blanketter maste tryckas om for att ge
plats at det dubbelt sa langa numret.

Innan omliggningen var slutférd, 1972,
képte Folksam hela befolkningsregistret RTB
(Register dver Rikets Totala Befolkning) av Da-
tema for 1 ore per individ. Samtidigt traffade
Folksam ett formanligt avtal om en kontinuer-
lig leverans av data for uppdatering.

Omliggningen fortsatte 1 den takt resurser-
na tillat. Slutligen kunde 1974 det storsta re-
gistret (brandbestindet) infora personbasera-
de forsiakringsnummer,

Folksam hade nu natt en hog siakerhetsniva
i registerférvaltningen. Individuella avtal be-
handlades utan risk for forviaxling. Data kun-
de samlas in frin officiella personregister.

Nu behovdes inte langre manuellt arbete med
namn- och adressindringar, distriktsindringar,
postnummerindringar etc. RTB-data integre-
rades i s manga system inklusive AMF/AGS
(Arbetsmarknadsforsakringar/Avtalsgruppsjuk-
forsakring) att Datainspektionen sedermera gav
Folksam ett exklusivt tillstind att i fortsittning-
en fora registret.

Med hjilp av RTB-registrets persondata kun-
de Folksam bygga system dir alla forsikringar
samlades per huvudman. Fran kundkortssyste-
met kunde falttjansteman eller ombud bestalla
kundkort med uppgifter om familjens alla sak-
och personforsikringar.

Frin mitten av 70-talet anvinde Folksam
landets mest kundinformativa forsiakringssys-
tem. Aven uppgifter om icke-kunder togs fram,
om familjens inkomst éversteg en viss niva.
Senare slopade Folksam inkomstuppgifterna
vilket meddelades Datainspektionen.
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RTB-registrets geografiska kod anvindes for
att bestimma storleken av Folksamdistrikten.
Bestandsforvaltingen blev dirmed programme-
rad efter befolkningen och anpassades automa-
tiskt till fordndringar i den.

RTB-registret och de standiga tillflodet av
alla forandringar i det (ca 60 000 per vecka)
kunde maskinellt dverféras till Folksams alla
personregister. Att sd rationellt kunna aktuali-
sera register med officiella andringar innebar
en enastaende styrka for Folksams registerfor-
valtning.

Representanter for amerikanska férsikrings-
bolag urtalade, nir de studerade RTB-rutiner-
na 1974, att deras bolag aldrig skulle komma
att na en sa effektiv behandling av officiella
forindringar av persondata. Aven Folksams
extremt manga premieinbetalningar éver post-
och bankgiro imponerade pa amerikanerna.

Under 70-talet fortsatte automatiseringen av
forsakringsarbetet med dess standiga forandring-
ar och nya krav. Bittre metoder utarbetades,
bartre program inférdes, modernare maskiner
installerades. Samtdige rillgodosdgs kraven pa
produktindringar inom forsakringsrorelsen. De
olika branscherna fick flexibla system som sam-
verkade i gemensamma rutiner — i forsta hand
for premieredovisning och ersittningsutbetal-
ning — och i terminalsystemet.

Samordning av uppgifter fran olika register
var inte nagot ovanligt utan en stindigt paga-
ende striavan for att administrera data, staristik
eller resultat. Forsikringarna var t ex ombuds-
orienterade fér redovisningen av ombudens er-
sidttningar, men genom systemet kunde ocksi
kundtjansten fa uppgifter om kundens alla for-
sakringar och skador.

Med personnummer som link mellan olika
register bortféll behover att kéra ithop datare-
gistren till en jattedatabas med 6kad komplex-
itet, Istallet kunde varje system utvecklas utan
storre hansyn till andra systems behov. Det gav
flexibilitet utan att samordningen dventyrades
nir den var motiverad.
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1965

Omfattande utredningar genomfirs fér att
belysa méjlig utveckling och behov av dataut-
rustning. Malsittningen dr daglig uppdatering
och méjlighet att direkt komma dt starkt ef-
terfragad information fér kundservice.

Flera leverantorers maskinforslag testas och ut-
virderas.

&

Faretaget bestiller under 1965 ett maskinsys-
tem, IBM system 360, ur den nya datorgene-
rationen. Systemet har en betydligt storre min-
neskapacitet dn tidigare system, dr snabbare
och kan kopplas till direktaccessminnen for
bl a terminalbearbetning. Direktaccessminnet
dr ett s k cellminne, dir data lagras pd magne-
tiska blad.

Beslutet om det nya datorkopet uppmarksam-
mas i tidningen Folksam nr 1, 1965:

“Inom kort tar Folksam ett férsta steg mort
ett datatekniskt informartionssystem for hela
foretaget. Hundratalet filtkontor skall via te-
lendter kunna std i direktkontakt med data-
maskinerna i Folksamhuset vid Skanstull i
Stockholm. En maskin som man kan stilla fra-
gor till per telefon och fa skriftligt svar av pa
en specialkonstruerad skrivmaskin inom ett
par sekunder, som kan utféra mer dn 130 000
additioner i sekunden, hilla 262 000 siffror
i huvuder” och som dessutom stéar i forbindel-
se med ett cellminne med en kapacitet av 800
miljoner siffror eller 400 miljoner bokstiaver
Ja, det ir den mest fascinerande enheten i den
nya epokgorande datamaskinanlaggning Folk-
sam just bestillt.”

1966

Folksam bestiiller enligt tidningen Folksam nr
5, 1966 hos IBM ett stort informationssystem
av typen system/360 for att ticka behov av
information och kundservice flera ar framat.
Folksams snabba expansion stdller stora krav
pd kapacitet i datamaskinerna. Den maskin-
utrustning som lre dr tidigare ansags mer an
vil ticka bebovet, kbrs nu dygnet runt.

Den bestillda utrustningen skall inte bara av-
l6sa den befintliga maskinparken utan ocksa
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gora det méjlige atr skapa ett totalt informa-
tionssystem, I detta skall aven ingd ekonomisk
uppfélining av riskrorelsen och forvaltnings-
kostnaderna.

De bestillda maskinerna ar dels ett system/
360/40 med ett 262 000-positioners minne,
dels ett system/360/50 med ett 524 000-posi-
tionersminne.

I maskinsystemet ingar massminnen av oli-
ka slag, dels cellminnen och dels skivminnen.

Produktionskérningarna pa system/360 sker
genom servicebyra tills den egna utrustningen
installerats. Inom livférsikring kérs ca 85 pro-
cent av bokslutskérningarna for ar 1965 pa
servicebyra.

Under 1966 tas den forsta 360-tillimpning-
en i bruk. Den anvinds for mopedférsikring.

¥

Genom att Folksam infor sina register i mass-
minnen oppras santtidigt majlighet till termi-
nalarbete via telendtet. Redan i februari 1967
startas provverksambet med tre skrivmaskins-
terminaler. Teleterminalniit for fialtorganisatio-
nen byggs successivt ut fr o m juli 1967.

&

Genom 360s formdga att kéra program skriv-
na fir de dldre datorerna kan Folksam belt
avveckla dessa under 1967, Mdlsittningen dr
att inom nagra dr kunna ha en daglig databe-
handling av drenden inom samtliga branscher.
For de interna rutinerna, HK-léner och filtlo-
ner, skall ett system baserat pd skivminnestek-
nik utvecklas.

Redan hosten 1964 har Postgirot enligt tid-
ningen Folksam nr 6, 1966 pa forsok startat
optisk klartextldsning av inbetalningskort, som
metoden kallas, Folksam finns med bland de
forsta "forsokskaninerna™.

"Sinnrika maskiner som kan ldsa inberal-
ningskort och 6verfora alla uppgifter till mag-
netband eller hialremsa kommer att spara en
kvarts miljon kronor it Folksam arligen”, he-
ter det i utvirderingen av forsoken.

Rapporten fortsitter: "Istillet for att som ti-
digare tvingas koda de 17 000 inbetalnings-
kort som varje dag skickas till féretager, stan-
sa, kontrollstansa och behandla dem i halkorts-
maskiner - ja, ibland ocksi kontrollera dem
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manuellt — hamtar ett bud varje morgon pa
Postgirot ett magnetband. Bandet kan sedan
direkt matas in i Folksams egen anliggning for
maskinell bokféring av inbetalda premier.”

1967
Folksam tar den 24 februari 1967 dnnu en da-
tamaskin § bruk IBM 360/50. Ndgon timme
efter det att IBMs installatorer gett klarteck-
en, paborjas 40 timmars oavbruten maskin-
bearbetning av Folksams livbokslut.

"Det var ett eldprov, som maskinen klarade
med berémvird snabbhet och stor sikerhet.
Installationen av IBM 360/50 utgor det forsta
steget 1 en etappvis utbyggnad av den maski-
nella utrustningen till ett maskinsystem, vars
kapacitet motsvarar totalsystemets krav”, be-
rattar nr 2 av tidningen Folksam.

Fran samma killa fir vi detaljerade uppgif-
ter om den nya stordatorns kapacitet:

"Den 360/50-maskin, som nu tagits i bruk,
har ett interminne, som rymmer 524 000 po-
sitioner, vilket 4r fem ginger storre an minnet
till 1410-maskinen.

Till maskinen hor tre skivminnen, som var-
dera rymmer 7,25 miljoner positioner och be-
stir av en packe med skivor pa vilka data lag-
ras i spar. Férdelen med dessa minnen ir — for-
utom lagringskapaciteten — att man genom en
vil utvecklad adresseringsteknik snabbt kan
na onskade data. Pa de tre skivminnen, som
installerats, kommer bl a art lagras 360-ma-
skinens driftsystem, Operating System.

I maskinsystemet ingdr dessutom nio stycken
magnetbandstationer, vars snabbhet exempli-
fieras bist, om man nimner att deras lishastig-
het utgér 90 000 tecken/sekund. Magnetband-
stationer ingar ocksa i 1400-systemet, men dér
Ar motsvarande hastighet 60 000 tecken/sekund.

Opvrig kringutrustning till maskinen ér kort-
lasare och tva stycken snabbskrivare med un-
gefir samma prestanda som nuvarande ma-
skin.”

£

IBM 360 kan utnyttjas betydligt mer effektivt
dn de befintliga stordatorerna. Dessa krivde
att varje program kérdes var for sig i den ord-
ning, som anges i tidsplaneringen. Varje bear-
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betning innebar inldsning av nytt program,
byte av magnetband och blanketter m m.
I den nya 360-datorn kan en serie av program
lidsas in. Ett speciellt driftsystem, kallat Ope-
rating System, dvervakar bearbetningarna ge-
nom att vid behov kalla in programmen i den
ordning som ger bista effektivitet.

"Overgingen till den nya datamaskinen inne-
bir att ADB-personalen efter koncentrerad
utbildning nu pa bred front dr engagerad i ett
intensivt systemuppbyggnads- och program-
meringsarbete”, rapporterar tidningen Folk-
sam i sitt 60-drsnummer:

”Inom systemomradet sakforsikring arbetar
man med malsattningen att under hésten 1967
inféra ett nytt system for bilférsikring. Man
riknar ocksd med att vid ungefar samma tid-
punkt ha systemet for brand- och sj6forsak-
ring produktionsklart iven om delar av detta
system inte kommer att vara helt fiardigt forr-
an under borjan av 1968.

Inom systemomrdde personférsikringar har
man startat uppbyggnaden av ett totalsystem
for individuell livforsikring. Livbokslutskor-
ningarna ér redan omlagda till 360 och inom
kollektiv personforsikring pagdr bl a uppbygg-
nad av ett premiestatistiksystem med beriknad
produktionsstart omkring den 1 januari 1968.

Systemomride ekonomi intensifierar sina an-
stringningar att utveckla bl a lonesystem, sta-
tistiksystem och linesystem med beriknad pro-
duktionsstart omkring arsskifrer 1967-68.”

1968

Enligt tidningen Folksam nr 4 installeras i ja-
nuari 1968 den andra IBM 360-datorn (mo-
dell 40). Planenligt avvecklas under somma-
ren den sista av det foregaende systemerts ma-
skiner. Folksam forfogar nu 6ver en maskin-
anldggning med en fér tiden imponerande ka-
pacitet, som ocksd utnyttjas maximalr.
Centraldatorernas interna minneskapacitet
ar upp till fem ganger stérre dn foregdende ma-
skinsystem och nira tio gdnger snabbare. Tva
slags yttre minnen kan anslutas, dels cellmin-
nen — for direkt atkomst via terminaler — med
plats fér 400 miljoner tecken, dels skivminnen,
som var och en kan lagra 280 miljoner tecken.
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Fem snabbskrivare skriver 5 000 rader i minu-
ten eller maximalr 300 000 rader per timme.

#*

Under 1968 fortsiitter omliggningsarbetet i
oforminskad skala samtidigt som ndgra av de
storre systemen fardigstalls. Det verkligt stora
systemet for bilférsikring tas i produktion i
mayj. Direfter foljer ett nytt lénesystem for kon-
torspersonalen. Under hésten kommer dven ett
nytt system for debitering av livférsikringar
till anviindning.

For brandférsikring (drygt 1 miljon férsik-
ringar) studeras mojligheterna att anvinda en
ny typ av massminne (cellminne) for lagring
av data. Inom personférsikring pagdr en ling-
siktig utveckling for ett totalintegrerat system,
som beriknas bli klart i borjan pa 70-talet.

%

Datasystemen kunde nu blixtsnabbt ta sig ige-
nom programmens labyrint utan att tappa trd-
den. De skulle i fortsittningen sakta men si-
kert utvecklas till att dagligen kontrollera mil-
jontals forsikringar och skador.

Automatiseringsprocessen skulle dock kriva

ménga ir och en stindig anpassning av resur-
ser och metoder.

1969

System 132 som ulfirdar individuella forsak-
ringar inom personforsakringsomrddet tas i
bruk under 1969, Alla rutiner (6r aktuariella
bearbetningar liggs om till 360-systemet.

1970

Registrering av personfirsikringar sker inte
langre genom stansning av hdlkort. De kodas
nu direkt in pd band med en utrustning som
kallas MDS 6400.

%

Under dret bérjar flera nya system att anvin-
das, bl a 1.20, som ar ett nytt redovisningssys-
tem for individuella personforsakringar. Nya
system tas ocksd i bruk for personaladminis-

38

tration och utbetalningar av sjuk- och olycks-
fallserséttningar.

IO I

Behovet av bittre brevservice leder till att ut-
skriftstekniken forbattras. Kontakten mellan
Folksam och den skadelidande sker fr o m
varen 1971 pa ett helt nytt och personligare
sdtt.

Med hjilp av det nya s k MC 72-systemet
ersitts de opersonliga ikryssningsblanketterna
av vanliga brev. Programmet ir uppbyggt av
magnetiska textkort och brevtyper. Skadereg-
lerna kan i en tabell leta fram kort allt efter
6nskade formuleringar. Korten kan kombine-
ras till en text som ir korreke for varje speciell
skada savil juridiskt som i 6vrigt. De magne-
tiska textkorten stoppas sedan in i en sindare,
kopplad till en skrivmaskin, som automatiskt
skriver ut breven med stor hastighet.

W

I december 1971 byter Folksam ut sin minsta
dator mot en stérre och snabbare med beteck-
ningen IBM 370/155. Den drliga kapacitetsut-
redningen har visat att de nuvarande datorer-
na ar hart utnyttjade och att nya uppdrag yi-
terligare dkar behovet av datamaskintid.

Folksam har édven denna ging valt att kopa
istallet for att "leasa”, eftersom erfarenheten
visat att kostnaden fér databehandlingen dir-
igenom blir vasentligt ldgre. Den "gamla™ da-
torn, som varit i bruk i fyra ar, har Folksam
sdlt till ett engelskt foretag.

IBM 370/155 har dubbelt s stort minne som
den dator den ersitter och kan byggas ut yt-
terligare. Dessutom kan storre och mer avan-
cerade skivminnen ansluras. Datorn vintas ge-
nom sin kapacitet kunna minska behovet av
extra korningar utanfor ordinarie treskiftstid
och 6ka driftsikerheten Nu finns ocksi ma-
skinresurser for de utvecklingsarbeten i syste-
men som forestar.
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1972

Sedan ndgra dr bar Folksam prévat en ny tek-
nik, COM (Computer Qutput Microfilm), for
att utan omvégen Gver papper féra Gver mag-
netbandens uppgifter till microfilm.

Med COM tillvaratas sdvil darorns som mic-
rofilmens méjligheter. Genom dataprogram
kan informationen sorteras och grupperas i den
ordning som onskas, microfilmen férses med
stkbegrepp, koder eller index och anpassas till
helautomarisk lasutrustning. Att framstilla
datalistor pa microfilm gar dessutom 1030
ginger snabbare in att skriva med en vanlig
printer (radskrivare).

Folksams experter konstaterar ocksd andra
fordelar: littnader i hantering och obegrinsat
antal kopior med lika tydlighet som origina-
let. Microfilmen ar dessutom arkivvinlig, dvs
den har ling hallbarhet och tar i motsats till
blankerter liten plats. Att skicka film istillet
for datalistor till faltkontoren medfér mins-
kade kostnader for distribution.

Den firdiga microfilmen kan man antingen
fa som rullfilm laddad i kassetter eller i form
av kort (fiche). En kassett rymmer ungefir
2 000 listsidor medan ett fiche i A6-format
kan ha éver 200 sidor férutom sokbegrepp och
index. Forminskningsgraden ar vanligen 42
eller 24 ginger. Lisapparaterna har di mot-
svarande forstoringsgrad.

975
Utdrag frdn projektbeskrivningen AR 73:01:

"Projektgruppens uppdrag ar att lamna for-
slag till rutin for hur information fran CBR
skall utnyttjas sa att endast komplettering av
data behéver ske frin ansokan via bildskiarm
for ate registrera ett forsikringsavtal, for pri-
vat personbil och latt lastbil. [...]

Malsittningen ir att rutinen skall inga som
en del i det planerade DE (Data Entry})- syste-
met. Det ar diarfor viktigt att projektgruppen
hiller kontakt med 6vriga projekt som beror
vidareutvecklingen av Folksams DE-system.

Det ar ocksa viktigt att lagringen av infor-
mation sker pd ett sddant sitt att det méjlig-
gor utveckling pa lingre sike.”
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Efter omfattande analyser konstateras att den
tekniska utvecklingen bar bunnit férbi den
360/50-dator som installerades 1967, skriver
personaltidningen Sesam i nr 10, 1973.

"Den tva ar gamla IBM 370/155 har i slutet
av 1973 utrustats med hogre kapacitet: Funk-
tioner for s k virtuell minnesteknik (dvs etr
rationellare utnyttjande av kirnminnet) instal-
leras och minnet fordubblas till drygt 1 miljon
positioner.

En stordator har dirmed ersatt tvd mindre
datorer. Tidigare har kravet pa s k backup, dvs
behovet av reservkapaciter vid maskinfel och
andra driftstérningar, bidragit rill att tva min-
dre datorer ansetts siakrare in en enda storre.
Erfarenheter fran de senaste darens verksamhet
gor att Folksam — med hdnsyn ragen ocksa rill
den planerade verksamheten — nu vagar halla
sig med endast en dator. Efterhand som verk-
samheten dkar, kan frigan om att skaffa yt-
terligare en dator aktualiseras.”

-

Frin september 1973 far faltkontoren dator-
framstillda listor pd mikrofilm istillet fér pap-
per. Vid starten kérs bela bestdndet fram pd
mikrofilm, sd att gammalt listmaterial kan kas-
tas. Listorna ersitts av mikrokort.

*

Som ett led i att skapa rationella rutiner och
ett enbetligt kundregister borjar Folksam 1973
ersitia gillande forsdkringsnummer med per-
sonmummer (for juridisk person organisations-
numret). I Sesam nr 51, 1973 forklaras, att eit
forsdkringsnummer dr “litt att komma ibdg
och dessutom sammanfaller med de offentliga
registrens identifieringsbegrepp™.
Bilforsdkring blir forsta bransch med denna
forandring, eftersom “kontakten med lanssty-
relsen och centrala bilregistret fordrar en ge-
mensam identifikation™. Vid drsskifter 1973/
74 byter alla bilforsakringar i Folksam forsik-
ringsnummer. Det nya forsakringsnumret med-
delas varje férsikringstagare i samband med
avisering.

Personnummer blir senare pad aret forsak-
ringsnummer f6r "ovrig sak”. Omliggningen
kostar ca 320 000 ke I gengald beraknas den
arliga driftskostnaden, jamfort med tidigare
system, minska med ca 100 000 kr.
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1974

I personaltidningen Sesam nr 6, 1974 beskrivs
terminalutvecklingen pd brandsektionen:

"Brandregistret ansluts till terminalsystemet
troligen i host. [...] Detta innebér att man fran
terminaler pa saval HK som de region- och
faltkontor, som fér nirvarande har termina-
ler, kan stilla fragor och fa tillgang tll infor-
mation fran eller i brandregistret ingiende
branscher. Forutom denna frageverksamhet
kommer registret att anvindas fér framstill-
ning av ‘forsittsblad’ for skadereglering med
registrering- och betalningsunderlag.

Inom ramen fér terminalprojektet pi Brand
kommer man ocksd under hsten att starta en
forsoksverksamhet med *Data entry’. Detta
innebir att man inte endast frigar och far rill-
gang till information frin de till terminalerna
anslutna registren utan att man daven kan sian-
da information frin terminalerna till datorn,
t ex for att gora en dndring i registret.

Med anledning av terminalprojektet pa
Brand har Folksam bestillt ny terminalutrust-
ning frdn Stansaab. Bestillningen omfatrar
totalt 119 terminaler av typ Alfaskop férdela-
de pd 81 bildskirmar och 38 skrivare.

Alla regionalt placerade terminaler - 27 bild-
skarmar och 23 skrivare — kommer att anslu-
tas till datorn dver fasta linjer.”
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En ny epok i den administrativa databehand-
lingens historia inleddes pa 70-talet genom moj-
ligheten att via en terminal fi direktkontakt
med en dator och dess databaser.

Teleprocessing, TP, var redan under slutet av
60-talet en kiind och prévad teknik, men ut-
rustning, system och kommunikation fungera-
de da inte tillfredsstillande. (Andra benimning-
ar pa teleprocessing ir “databehandling on-
line” och "databehandling med direktaccess™.)

Genom tillkomsten av framfor allt direkt
atkomliga massminnen kunde TP-tekniken bli
en praktisk verklighet. Det visentliga med den
nya tekniken var direktkontakten mellan ope-
ratoren och datorn och dess databaser. Kon-
takten kunde anviandas i bada riktningarna for
att soka information eller for att mata in nya
data fér bearbetning. I bérjan anvindes tekni-
ken mest for sokning av information.

Bland férdelarna med TP (forkortningen blev
ett begrepp i Folksam for teminalsystem), kan
nimnas snabbheten och enkelheten att soka
efter information. Det tidigare tidskrivande och
tunga arbeter att séka information i kortregis-
ter, parmar eller listor kunde upphéra.

En vasentlig fordel med TP var ocksd att den
sokta informationen alltid var aktuell och ge-
nom identitetskontroll skyddad mot obehériga.

TP-tekniken férenklade pa olika sitt inskriv-
ningen av data bl a genom att man kunde ut-
nyttja tidigare information eller andra stédre-
gister i databaserna. De inmatade uppgifterna
kunde dessutom i stor utstrickning validitets-
kontrolleras, dvs felaktiga uppgifter som t ex
ett bristfalligt personnummer accepterades inte.
Vid inmatningen kontrollerades ocksa innehil-
let automatiskt, sd att ett drende maste vara
komplert fér att kunna bearbetas.
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TP skiljde sig fran tidigare system genom att
tekniken eliminerade manga mellanled for atr
skapa underlag for informationssokning. Bor-
ta var t ex hilkortsepokens stansning, kontroll-
stansning, bearbetning och framstillning av nya
halkort, framstillning av listor m m.

Blandade kinslor
infor TP-tekniken

TP-tekniken ansigs oppna stora méjligheter
till rationaliseringar. Driftskostnaderna skulle
sjunka. Lonsamheten och kundservicen skulle
bli battre etc. Terminalerna kunde placeras langt
fran datacentralen. TP-verksamheten kunde pa-
verkas fran varje plats som var kopplad till det
centrala systemet,

Mot fordelarna stilldes en miangd risker:
permitteringar, férsimrad arbetsmiljé, enformi-
ga arbetsuppgifter, utarmade yrkeskunskaper,
forsimrade arbetsforhillanden och ékade si-
kerhetsrisker.

Ett annat orosmoment i bérjan av terminal-
utvecklingen var riskerna for stralningsskador.
Stralningen skulle kunna ge t ex hud- och fos-
terskador. For att fa vetskap om eventuella ska-
derisker tog Folksam kontakt med Statens Stril-
skyddsinstitut. Enligt institutets utredning fram-
kom att riskerna var minimala. Folksam beslu-
tade dock att de som var gravida kunde fa slip-
pa terminalarbete,

Ofrankomligt ar att TP-tekniken revolutio-
nerade kontorsadministrationen. Arbetet for-
dndrades for de flesta, dven i de fall arbetsupp-
gifterna var desamma. TP och terminal blev
hjalpmedel for i stort sett all personal.
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Tusentals |
programmoduler

Folksams databibliotek inneholl redan i bérjan
av 70-talet tusentals programmoduler. Endast
en liten del av denna programmingd utgjorde
TP-systemet som brukade liknas vid toppen pa
ett isberg. Man sag det, men mer dn 90 procent
av allt som rorde kunderna skedde under ytan
genom andra system. Dir bearbetade batchpro-
grammen Sveriges storsta forsiakringsregister i
cykliska rutiner styrda av almanackan.

Vid aviseringsproceduren flot forsakringar-
na i postnummerordning genom printrarna
for maskinell kuvertering. Premiebetalningar-
na listes optiskt och redovisades utan mansk-
lig inblandning. Aviseringsrutinen foljdes av
paminnelse och annullationsrutiner med radd-
ningsprocedurer, uppsdgningar etc.

Malsarttningen att fran terminalen nd kun-
dens forsikringar hade uppnarts! Dataregist-
ren var tillgingliga utan fingertuta och kunde
paverkas direkt i kontakt med kunden.

Terminalsystemet hade bara en marginell ef-
fekt pa den totala databehandlingen. Ett ound-
gangligt krav for systemet var dock korta be-
handlingstider.

Tidvis var dndé svarstiderna fér linga, ef-
tersom nya terminaler installerades kontinuer-
ligt utan att telelinjerna forstarktes i samma
takt. Nir utbyggnaden av terminalsystemet kul-
minerat hade dock svarstiderna sankts till den
efterstravade nivdn.

3 M-principen

Svarstidsproblem hanger bl a samman med att
mekanik i ett datasystem ir tusenfalt langsam-
mare in elektronik. Folksam formulerade och
tillimpade darfor principen ”3 M” for TP-sys-
temet. Detta betydde "Minimera Mekaniska
Moment” dvs minska antalet mekaniska las-
ningar 1 systemet, eftersom dessa forlanger
svarstiderna. Lasningar kunde ocksa tidsmis-
sigt bverlappas genom parallell databehandling.
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Systemen kunde t ex darigenom i stor utstrack-
ning befrias frin storningar och belastningar i
andra system.

Okad kundservice

Folksams datasystem hade en komplett infor-
mationsbas med direkt koppling dven till ex-
terna register. Systemet var sa omfattande att
det snarare behovde anpassas tll okade krav
pd kundservice dn ytterligare tekniskt utveck-
las. Rutinerna skulle forfinas genom sma steg i
utvecklingen och framfor allt utan stora tem-
poforluster.

Genom skadebrevsrutinen fick t ex kunder
och motparter en service som tidigare varit uto-
pisk. Brevredigeringen forbattrades och kan
sdgas vara det férsta s k expertsystemet — fin-
slipat av skriv- och skadeexpertis. Kort sagt:
bdde anvindare och kunder garanterades en
standigt utvecklad service frin det centrala sys-
temet i Folksam.

Nya sidljkanaler

Samroret med externa system Okade, nir Folk-
sam linkade Sparbanken Kronan till TP-syste-
met for livofferter. Mojligheten att silja forsik-
ringar blev an mer utvecklad genom satsning
pa Videotex. Prov med Videotex i Ronneby vi-
sade, att den traditionellt langsamma procedu-
ren med livofferter kunde avklaras inom nigra
sekunder framfér nasan pa kunden.

Nir telendtet 1 landet digitaliserades, utveck-
lade Folksam ett system fér ordlés kommuni-
kation med Folksams dator. Varje kund med
tillgdng till en knapptelefon kunde ringa upp
Folksams dator och knappa in ett 6nskemal om
forsikring i Folksam. Personnummer och en
tresiffrig "onskekod™ var allt som systemet
krivde for att nista dag kunna éversianda for-
sakringen med posten.

Med ett sidant system kopplades kunden
forbi sdljorganisationen och Folksamkontoren.
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Sjdlvbetianing av forsikringsirenden.

Darmed dkade den redan tidigare fackliga kri-
tiska instillningen mot datautvecklingen. Fack-
et sag datoriseringen som ett hot mot medlem-
marnas arbeten. Den instillningen blev tydlig,
nar facket genom medbestimmandelagen, MBL,
fick ett stort inflytande pa utvecklingen inom
Folksam. Inom ADB fanns t ex en strivan att
likrikta 16nerna utan rimlig hinsyn till kompe-
tens eller engagemang.

I samarbete med Memorex Liégefabrik tog Folksam
fram ett dialogsystem for de nya telefonerna med 13
knappar. Omslaget till Folksams saljbroschyr 1982,

SNABBA LINJEN
TILL FOLKSAMS
DATOR.

Ett nytt séitt att anvénda din telefon!
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Vigen till allmant
informationssystem

Tankarna om ett datatekniskt informations-
system for hela Folksam hade funnits linge.
Redan kopet 1956 av IBM 650-maskinen sags
som ett forsta steg mot ett bittre informations-
system.

Allt eftersom tekniken utvecklades blev vi-
sionerna mera realistiska. Men det drojde dnda
till 1965, innan ADB-ansvariga pa allvar bor-
jade skissa pa praktiska l6sningar av ett allmant
informationssystem. Den datorgeneration (IBM
360) som di introducerades i Sverige, gav ter-
minaltekniken bittre mojligheter. Det skulle
dock droja ganska linge innan det forsta all-
minna informationssystemet blev en realitet i
Folksam.

Ny strategisk inriktning

De tekniska forutsittningarna fér att starta en
TP-verksamhet i Folksam var klara under 1967.
Men foretagsledningen valde att i stdllet anpassa
produktionssystemen till den nya system/360-
tekniken. Denna nya strategiska inriktning an-
sdgs vara mera lonsam och skulle dessutom ge
bittre forutsittningar for en framtida TP-an-
viandning. I planerna ingick ocksa att anvinda
personnummer som forsikringsnummer for ate
ytterligare forbattra kvaliteten i systemen.

Overgangen till anpassade produktionssys-
tem krivde stora satsningar med nya system-
uppbyggnader och dirmed ett omfattande pro-
grammeringsarbete. Omlaggningen gallde bade
bil-, dvrig sak- och personforsikringsverksam-
heten. Omlidggningen startade med bilforsak-
ringsdelen, som kom i produktion 1968, Dir-
efter var det akruellt med de s k brand- och
sjoforsikringssystemen. For personforsakrings-
omradet var man da mera intresserad av special-
losningar, t ex bokslutskérningar.

Omliggningen av produktionssystemen in-
nebar fér TPs utveckling tester och utvirde-
ringar av olika slag i slutet av 60-talet och bor-
jan av 70-talet. Avsikten var att fa fram lamp-
liga handlingsalternativ. Vidare studerades un-
der tiden limpliga tillimpningsomraden och
ekonomiska konsekvenser med TP.

Testerna kunde goras pa ett autentiskt ma-
terial, nar bilférsakringar och bilskador over-
fordes till cellminnen. For testerna anvindes i
bérjan enbart skrivmaskinsterminaler. Fragor-
na matades in pd maskinens tangentbord och
svaren skrevs ut pi en blankett. Forst i borjan
av 70-talet gjordes prov med bildskdrmstermi-
naler, dir alltsa operationerna redovisades pa
en bildskdrm.

Efter utviirdering av testerna kunde en prak-
tisk TP-verksamhet i begrinsad omfattning star-
ta 1971. Forsta tillimpningen var ett frage- och
svarssystem for bilforsakringar och bilskador.

&)
et

TP-systemet, den stérsta forindringen av

I
- _——— -
DATAHALL FH

forsiakringsadministrationen, birjade i en
enkel och liten skala.
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De firsta terminalerna anvéndes vid sidan av det gamla systemet.

TP-tekniken vintades omgdende ge stora eko-
nomiska och praktiska effekter med tanke pi
den hoga frage- och dndringsfrekvensen i sys-
temet,

[ bérjan anvindes TP-systemet for bilforsik-
ring enbart pd huvudkontoret. Under hésten
1971 anslots till systemet de sex regionkonto-
ren. Varje kontor utrustades med tva skrivma-
skinsterminaler.

For att rationalisera inmatningsrutinerna for
bilférsikringar och samtidigt fi mera aktuella
uppgifter om bilarna och biligarna tillsattes
under 1973 projektet "AR 73:01”. Avsikten
var att genom en direktforbindelse med Cen-
trala bilregistret (CBR) fa uppgifrer om sdvil
bilar som bildgare. Om dessa uppgifter kunde
hidmtas direkt vid inmatningen, skulle stora be-
sparingar kunna goras och risken for felinmat-
ning elimineras.
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TP-systemet for bilomradet mottogs myck-
et positivt da det hade ménga fordelar 1 jamfo-
relse med tidigare system. Detta medforde ett
okat intresse for TP-tekniken och manga pro-
jekt fick en dndrad inriktning. Nya projekt star-
tades, dir det av olika anledningar ansdgs vara
fordelaktigt med TP-lésningar.

Datainmatning
fran terminal

On-line-tekniken kunde anvindas till mer an
frage- och svarsrutiner. Den kunde t ex kom-
pletteras med ett inmatningssystem fér nya for-
sakringar, dndringar, skador etc.

Folksam borjade under 1973 utreda den s k
Data Entry-tekniken, dvs ett system for data-
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inmatning via terminal. Projektet fick beteck-
ningen AR 73:13. Uppdraget var dels att Gver-
fora de s k brandregistren till skivminnen, dels
att utreda och prisva Data Entry-tekniken for
enkla transaktioner.

Det hir projektet skulle fi stor betydelse for
den framtida utvecklingen av on-lineverksam-
heten och fordra manga viktiga stdllningstagan-
den. Bl a maste man bestimma hur en inmarad
transaktion skulle registreras.

Det gillde hir att avgora om en inmatad
transaktion omedelbart skulle andra statusen i
ett register eller lagras for en senare uppdate-
ring. Det forra kallas for realtidsuppdatering.
Folksam valde inte denna vag till skillnad fran
vissa andra férsikringsbolag. I stillet lagrades
de inmatade transaktionerna i ett sarskilt re-
gister for senare bearbetning och uppdatering.

Fér att undvika risken med flera akriviteter
pa samma férsikring gjordes siarskilda marke-
ringar 1 basregistret. En anvindare, som via sin
terminal begarde uppgifter om en viss forsik-
ring, fick inte bara besked om forsikringens
status utan samtidigt ocksd meddelande om att
en forindring hade skett. Detta skulle fa stor
betydelse t ex i skadedrenden genom att felak-
tiga utbetalningar kunde undvikas.

Inmatningen ansags vara en viktig sikerhets-
fraga. For att undvika "obehorig” inmatning
infordes ett sarskilt behorighetssystem. Den

Delsystem och funktioner i
terminalrutiner — bilférsikring.
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som fatt tillstand att gora inmatningar regist-
rerades i detta system och kunde gora inmat-
ningar forst efter att ha identifierat sig. Tek-
niskt klarades detta genom speciella identitets-
kortlisare. Systemet kunde alltsi hindra are
nagon obehorig utforde en transaktion, t ex en
skadeutbetalning,.

For att undvika felaktiga inmatningar infér-
des sdrskilda kontroller, sa att det 1 praktiken
blev nastan omojligt att gora en felakug eller
ofullstandig inmatning. Detta innebar, till skill-
nad fran tidigare system, att felaktiga forsik-
ringshandlingar inte utfirdades. Efter inmatning
av en felaktig transaktion ralade systemet om
vilken eller vilka uppgifter som var oriktiga och
markerade detta pa terminalskarmen.

[ borjan testades Data Entry-systemet enbart
vid massinmatning. Direfter utvecklades testen
dven for enskilda inmatningar forst pi HK och
sedan pa vissa utvalda filtkontor.

Funktionstabla fragesystem 1,5 milj
= Alla sakforsakringar - PNR

* Alla bilforsékringar - PNR

= Alla bilforsakringar — REG

= Aktuell forsakringsbild

= Historisk forsakringsbild

= Skadekonto och diverse

. ﬁlterrapparter fran CBR

Funktionstabla annullation 125 000
= Normal annullation

= Speciell annullation

= Rattelse av annullation
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O I’I'lel tta Ild E SERVICE/FORANDRINGAR
* ~ ) ” INDATA
rationaliseringsprojekt et
Erfarenheterna fran Data Entry-projektet fod-
de ett omfattande rationaliseringsprojekt, "AR
74:08”. Forutsdttningarna for detta uppdrag g
verkade ganska enkla fran bérjan, men det skul- iy ‘
le anda bli etr av de st6rsta administrativa pro-
. .o & - TERMBMAL-
jekten 1 Folksams historia. HONTROLLER | 1051
For att losa projektets uppgift gjordes frin
borjan en grov principskiss. s
Nasta steg i projektets utveckling var att ta . =
fram vilka terminalbilder som behovdes for att M
klara olika foérsikrings- och skadeirenden. Frin
den forsta dversiktsbilden skulle man kunna ga REGSTER [
vidare till olika funktionsbilder med hiansyn till BERAKNING | » GaRVECKA
drendets art. Varje typ av irende skulle sedan s
bli etr sarskilt delsystem. |
Av bilderna framgar ocksd det uppskattade
% I . % INTERMA, EITPHONTOR  [MIKROKORT
antalet arenden per ar inom de olika omradena. ETERA_ ol e
BACHK-UP-SYSTEM | TRANSAKTIONER

Principskiss iver terminalinmatning i bilférsikring,

Oversiktstabld bilforsakring
s Fragesystem
* Ansbkan med bevis

* Andring Funktionstabla dndring 500 000
+ Annulation = Andring/rattelse

* Ekonomiska transaktioner * Svar korstrackekort

* OQvrig inmatning * Svar vagnskadeerbjudande

» Karstackeaterbetalning

» Tillfallig utikning

* Tillaggsforsakring — Taxi
Funktionstabla ansokan med bevis 360 000 + Registrering av restpremie
* Nyteckning

* Overfdring fran annat bolag
+ Korttidsforsakring

* Aterupptagning

Funktionstabla dvrig inmatning 50 000
* Skip av skadeuppgifter
= Registrenng av skadeuppgifter

* Stopp av forsakring

= Start av stoppad forsakring

Funktionstabla ekonimiska transaktioner = Bevakning av avisering

* Inbetalning PG 848900-7 110 000 * Andring av CBR-uppgifter

s Inbetalning SERVICEKONTO = Bonussvar fran annat bolag

¢ Inbetalning PG 440050-3 = Skip ur index nya forsakringar

s Inbetalning KASSA
¢ Inbetalning/SKIP av farskott HK
¢ In/Utbetalning SKADEKONTO HK
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NUVARANDE ADMINISTRATION DE-ADMINISTRATION
ANSOKAN ANSOKAN
KONTEOLL SORTERING PA
BT HOMBL ARENDETYP
(FUNKTIONER)
1
FK
& POST
DISTRIBUTION INMATNING
KONTROLL
— I BN N B . - F — E—— -
HK
MOTTAGANDE
DISTRIBUTION
|
KONTROLL
|
RATTNING KONTROLL
e INKODNING T | DATORN
| KONTROLL -| g
SORTERING
FORVARING ;
2-3% KRAVER
I SPECIELL HAND-
LAGGNING PA HK.
KONTROLL O b
TRANSAKTIONS- s A PREMIERAKN MEDDELAS PA
UNDERLAG | DATORN | DATORN BILDSKARMEN.
1 e | |
EV FELLISTA FORS.BREV FORS.BREV
; AVISERING AVISERING
|| RATTNING 1 GGR/VECKA 2 GGR/VECKA
AV FEL

Av bilden framgdr grovt skillnaden mellan nuvarande sdtt art
arbeta och bildskdrms- eller den s k DATA-ENTRY-TEKNIKEN.
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Antal Tjanster

Arbetsgrupp Nulage Behov Forandring
HK

Forsakringsadministration — Bil 68,5 32,0 -386,5
Sakskadeadministration 26,5 3,0 =23,5
Kontaktfunktion HK/FK/ADB - 1,0 +1,0
Arbetsledning for ovanstdende arbetsgrupper 7,0 5,0 -2,0
Dataregistreringsavdelningen — SAK 16,5 3.9 -13,0
Centrala postavdelningen 1,0 - -1,0
Totalt HK 1196 44.5 -75,0
FK

Bilforsakring - 7.6 +7,6
Skadehand|aggare Bil 73,8 81,3 +7,5
Skadehandlaggare Ovrig Sak 38,7 42,7 +4,0
Utredningsgrupper Bilskador 59,9 24,2 -35,7
Utredningsgrupper Ovriga Sakskador 21,3 6.6 -14,7
Totalt FK 193.7 162.4 =31,3
Totalt HK + FK 313,2 206,9 ~-106,3

Sammanstillning 6ver personalforindringar pd HK och FK.

Nytt system kontra gammalt

For att fa en uppfattning om terminalsystemet
i forhallande till det tidigare systemet gjordes
en sirskild analys. Denna skulle ocksi ge un-
derlag for kostnadskalkyler fér systemen.

En sarskilt intressant iakttagelse vid jamfo-
relsen mellan de olika systemen var minskning-
en av antalet fel vid inmatningen av férsakrings-
och skadeirenden. I gamla systemet hade t ex
mer dn var femte forsakring felaktiga eller otill-
rickliga uppgifter. Det innebar att en felaktig
ansokan maste sandas tillbaka for rittelse eller
komplettering. I det nya systemet skulle det
nast intill vara oméjligt att gora en felaktig
inmatning.
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Personalrationalisering

Den foreslagna decentraliseringen frin HK rill
faltkontoren med terminalhandliggning av bil-
forsdkring och sakskador skulle innebira dnd-
rade arbetsuppgifter och personalférindringar
pa biade HK och FK. For HK skulle 75 personer
kunna bortrationaliseras och for FK cirka 31 per-
soner. Totalt alltsa en personalreducering pa cir-
ka 106 personer.

En preliminir berikning av antalet personer
som berordes i de olika organisatoriska enhe-
terna vid ett helt utbyggt terminalsystem redo-
visas i ovanstaende sammanstillning,.
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Okad l6nsamhet

Projektgruppen beriknade den totala projekt-
kostnaden fér terminalsystemet till cirka 4 Mkr
som med en avskrivning pa fem ar blev §00 000
kr. Lonsamhetsékningen beriknades bli mellan
2,7 och 4,2 Mkr per ar.

Efterkalkylen som gjordes senare visade att
vinsten med projektet i stort dverensstimde med
berikningarna i férkalkylen.

Utbyggnad av datanitet planeras
Fér att klara det 6kade antalet transaktioner
mellan HK och FK planerades en kraftig ut-
byggnad av teleniten for datakommunikation.
Nitet projekterades med direktlinjer till de sto-
ra kontoren och s k avtappade linjer till 6vriga
kontor.

En vikrig utbyggnad var reservlinjerna mel-
lan Orebro och Linkoping respektive Malmo
och Goteborg,. Avsikten var att minska proble-
men vid linjeavbrott. Om t ex ett avbrott in-
triffade i Arboga kunde férbindelsen med Ore-
bro ske den omvinda vagen via Linkoping.

Orebroreg:

Karlstad

Vasteras

Ludvika

Karlskoga

Arvika

Kaping

Falun

Maora Goteborg
Borlange I

Goteborgsreg: |
Boras -~
Lundby

Vastra Frolunda
Uddevalla

Skivde

Halmstad
Trollhéttan
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Malmareg:
Helsinghorg
Lund
Héassleholm
Kristianstad
Karlskrona
Karlsham
Vaxjo

Sundsvallsreg:
Gavle
Ornskaldsvik
Ostersund
Umea
Skellefted
Malmberget
Lulea

Sundsvall

Stockholmsreg:
Uppsala

Vallingby
Stockholm Skarholmen

arsta Sodertalje
Taby
Visby
City
Drive in

Linkopingsreg:
Norrkoping
Jénkoping
Eskilstuna
Kalmar
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Utveckling av
volymer och resurser

Styrkan hos en dator kan beskrivas dels som
storleken av datorns interna minne, dels som
snabbheten atr utfora olika instruktioner. Min-
nesstorleken anges i antal bytes (tecken) och
snabbheten i antal miljoner instruktioner per
sekund s k mips. Minneskapaciteten i Folksams
datorer okade fran 8 000 bytes ar 1962 till 64
miljoner bytes ir 1985, dvs kapaciteten blev
8 000 ganger storre.

Fram till 1976 utnyttjades TP-systemen i hu-
vudsak for relativt enkla transaktioner. Niar AR
74:08 kom i drift 1976 blev det friga om mera
komplicerade operationer som krivde betyd-
ligt storre datorkraft. Eftersom erfarenheter
saknades i foretaget av denna typ av databe-
handling uppstod i borjan en del akuta pro-
blem.

Besvirande arbetstoppar

For att halla kostnaderna sa laga som majligt
var det visentligr att utnyttja all utrustning ef-
fektivt. Detta innebar t ex att det inte fick fére-
komma nagon ondédig dverkapacitet hos dato-
rerna. Svarigheterna var dock att klara topp-

belastningar, s k peak hours, niir de flesta sitter
vid sin arbetsplats. Om kapaciteten da var otill-
racklig, blev svarstiderna langa. For att lésa
detta utan att skaffa mer datorkapacitet pro-
vades olika alternativ.

Ett forsta forsok var ate fi anvindarna att
frivilligt forlagga limpliga datajobb till rider dd
datorbelaggningen var lag, t ex pd morgonen,
vid lunchtid eller senare pa eftermiddagen. Till
viss del lyckades detta, eftersom det var stres-
sande med linga svarstider. Men allt eftersom
antalet transaktioner okade, blev denna atgird
otillracklig.

Istdllet provades ett styrsystem som i ett ko-
system prioriterade viktiga transaktioner som
AGS-drenden, skador och kundtjinstfrigor. Det
fungerade ganska bra till en borjan. Men sa
smaningom rickte inte heller denna lésning.
Kosystemet innebar en extra belastning pa da-
torn och resulterade i att datorns huvudupp-
gift vid hogbelastning blev kéhantering.

Detta var hosten 1974. Det gillde 1 det hir
laget att snabbt fa 6kad datorkraft. Tiden var
for knapp for att gora en ny datorutredning med
alternativa losningar. Att skaffa en ny storre
dator ansags vara en fér dyrbar utvig. Istillet
valdes en tillfallig l6sning som var acceptabel
bade i kostnad och kapacitet.

Kilobytes
80000
70 000
60000
50000
40000
30000
20000

Terminal- eller on-line-

verksambheten kriver mycket 10000

datorkraft. Diagrammet 0

visar minnesutvecklingen |

Folksams datorer fran 1962

till 1985,

1962 1966 1967 1974 1977 1978 1979 1980 10981 1982 1983 1984 1985 Ar
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Lyckat leasingavtal

Sent en kvill dagarna fore jul undertecknade
Folksam pa ett advokatkontor i Stockholm City
ett leasingavtal med ett amerikanskt foretag.
Folksam hyrde pa 30 manader en begagnad
dator av samma typ som den befintliga datorn
IBM 370/155.

Som betalningsvillkor gallde en i Sverige
ovanlig betalningsuppgarelse (escrew account).
Advokaten kinde inte till denna betalningsform
och kunde inte hitta forklaringen i sina upp-
slagsbocker. Sent pd kvillen kontaktades en
professor i Uppsala som kunde ge besked och
minska oron fér att Folksam skulle bli lurad pa
maskinen.

Avtalet skrevs under samma kvill och nigra
veckor senare fanns den begagnade datorn pa
plats och i drift. Efter 30 manader kunde kon-
stateras att affaren bade ur kostnads- och drifts-
synvinkel blev lyckad.

For att undvika nya problem med brister pa
datorkapacitet skirptes prognos- och plane-
ringsrutinerna, Detta ledde till en annan intres-
sant datoraffir. Den beskrivs senare under rub-
riken "Den imagindra datorn”, se sidan 58.

Ett hjalpmedel i planeringen av framtida ka-
pacitetsbehov var den s k Scap-6vningen (Stra-
tegic Capacity Planning). Den utgick fran gal-
lande och planerade rutiner med volymprogno-
ser och visade vid vilken tidpunkt mer datorkraft
skulle behovas. Bestillningar kunde darmed go-
ras i god tid.

Allt snabbare datorer

Snabbheten 1 datorerna okade oerhért ar fran
ir. Det rackte inte langre att rikna i milli- och
mikrosekunder. Talen var si stora att nya en-
heter maste borja anviandas. Dirfor infordes i
branschen nanosekunder, dvs en miljarddels
sekund. 1965 irs dator hann med 130 000 in-
struktioner per sekund. 1985 ars dator var 200
ganger snabbare.

On-line-verksamheten innebar ju i stort att
datorn skall ta fram underlag for ett drende,
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gora berdkningar och ge etr svar. Det ar viktigt
att den s k accesstiden, dvs momentet att him-
ta uppgifter frin olika databaser fér bearbet-
ning, blir sa kort som majligt. Det kriver att
registerorganisationen inte har ndgra onodiga
mellanled. Aven om datorn éir snabb, sa tar trots
allt tvd nanosekunder dubbelt si ling tid som
en nanosekund. Accesstiderna har alltsd en av-
gorande betydelse for svarstiderna.

(I bilaga 3 under rubriken "En sammanfatt-
ning av Folksams datastrategier 1983 beskrivs
nagot om hur Folksam resonerade i denna fra-
ga, se sidan 82.)

Folksam valde under senare delen av TP-epo-
ken mycket kraftfulla datorer. Detta var en ny
och lénande strategi i Folksams datorupphand-
ling. Genom att vara tidigt ute att skaffa en ny
datorgeneration blev merkostnaden marginell
i forhdllande till det hoga restvirder pi tidiga-
re utrustning. IBM var hela tiden huvudleve-
rantor. De datorer som var akruella under peri-
oden var 370/155, 370/158, 3033, 3081, 3084
och 3090.

Under "kalla krigets” dagar ansigs risken for
industrispionage vara stor och sekretessen runt
datorerna blev dirfér mycket rigords. Folksam
tvingades t ex vid en nyinstallation att bygga in
sin dator i ett sdrskilt rum med forstirkt skydd.
Detta trots att datahallen var placerad i ett "berg-
rum” med stark bevakning dygnet runt.

”Kinadatorn”

En dator som inte lingre dr ekonomisk och ef-
fektiv har vid byte mot en nyare och bittre
dator ofta enbart ett skrotvarde. Folksam hade
1985 en stordator som inte var ekonomiskt 16n-
sam och omoijlig att sélja pa den svenska mark-
naden. En tidningsartikel om det stora behovet
av datorer i Kina fodde idén att silja datorn nill
"Mittens rike”. Vid en eventuell export skulle
denna for Folksam otillrickliga dator bli en av
de storsta i1 Kina.

Efter kontakter med olika representanter for
svensk-kinesiska affarsforbindelser, fick Folk-
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sam sd smaningom flera besék frin kinesiska
myndigheter. Trots att affiren kunde ha blivir
myckert férmanlig for Kina (och for Folksam),
fanns inte tillrickliga medel i den kinesiska
budgeten. Folksam maste till slur i storr sett
betala for att bli av med sin stordator.

Okat behov av

terminaler och bildskarmar

Allt eftersom Folksam byggde ut TP-darabaser-
na och tog nya TP-system i bruk, dkade efter-
fragan kraftigt pa bildskdrmsterminaler. I bér-
jan av 70-talet fanns endast ett tiotal bildskar-
mar. Fram till 1985 hade antalet ékat till cirka
1 600.

Genom att allt fler bildskdrmsterminaler togs
i bruk okade ocksi anvandningen av TP-syste-
men. Antalet transaktioner per dag steg fran
omkring 10 000 under 1976 till cirka 110 000
under 1985.

Slitstarka terminaler

Folksam anvinde fram till 1985 bildskarmster-
minaler frin Stansaabs (Ericsson) Alfaskop-se-
rie. De forsta terminalerna hade manga teknis-
ka brister. Dirfor inleddes ett samarbete mel-

Modernare terminaler (Alfaskop) installeras och allt fler
rutiner programmeras for den nya tekniken.

lan Folksam och Stansaab som sa smaningom
ledde fram till en fullvirdig produkt, system 37.
Folksam anvinde denna terminal langt in pa
80-talet, aven sedan tillverkningen av den hade
upphort.

Folksam ville inte byta sina 37-terminaler,
trots att manga alternativ fanns, Kvaliteten pa
37-terminalerna var mycket hog och driftskost-
naden lag inte minst darfor att Folksam kopte
begagnad utrustning nir produktionen av 37
upphorde. Som jamforelse kan nimnas att SAS,
som ocksi anvinde samma utrustning virlden

Antal

Bildskarmar

Transaktioner X 100

Litveckling av antalet 1976 1977 1978

bildskdrmar och antalet
transaktioner,

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 Ar
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over, beholl sina 37:or flera ar efter att pro-
duktionen upphort.

Nir Folksam inte lingre kunde skaffa be-
gagnade 37:or, provades flera andra fabrikat
och modeller. Under utredningsperioden kom
Stansaab med en ny bildskarmsterminal (D 91)
med svart text pa vit botten (eller omvint).
Denna produkr var ur miljosynpunkt mycket
bra. Distinkra bilder, fi reflexer och lag stral-
ning var utmirkande fér den nya modellen.

Anvandarna fick mojlighet att prova de oli-
ka modeller som tagits fram. Bland alternati-
ven fanns bide svartvita terminaler och firg-
terminaler. Trots att produktionen av D 91 inte
var helt fardigutvecklad, fick denna modell de
bdsta vitsorden. Folksam beslutade darfor att
vilja D 91 bade for nyanskaffning och som er-
sittning fér befintliga terminaler nir de var for-
brukade.

Utveckling av skivminnen

Skivminnenas kapacitet dr ett av manga matt
pa TP-verksamhetens utveckling. Kapaciteten
beskriver basen for direktatkomst av data via
terminal. Att 1968 ha 800 miljoner tecken pa
ett D/A-minne (direct access = direkr rillgdng)
var bara en borjan pa en enorm utveckling.

Redan 1972 hade kapaciteten, trots att endast
ett fatal TP-system var i drift, femdubblats till
4 000 miljoner tecken eller 4 gb (gigabytes).
Kapaciteten var 1985 mer dn 125 ginger stor-
re vilket framgir av nedanstiende diagram.

Den tekniska kvaliteten pa skivminnen for-
bittrades standigt samtidigt som nya modeller
introducerades. Lagringskapaciteten férdubb-
lades 1 stort setr vartannat ar. Den rekniska ut-
vecklingen fick till féljd att kostnaden for da-
talagringen sjonk for varje utvecklingsfas.

Den 6kade terminalanvandningen fodde allt
fler tillverkare av skivminnen, hirdare konkur-
rens och pressade priser. Men kvaliteten skifta-
de. De "lagpris”-skivminnen Folksam prévade
vid nagra tillfallen i borjan av TP-epoken val-
lade driftsstérningar och stopp. Missédena kos-
tade mer dn kostnadsreduceringen. [ huvudsak
har Folksam anvint sig av IBMs skivminnen
som ur de flesta synpunkter visat sig vara mest
fordelaktiga.

Bandbaserade minnessystem

Efter bandteknikens inférande overfordes mer
och mer data fran halkort till bandregister. Det
var aktuella uppgifter for uppdatering, férand-
ringar och statistik.
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Skivminnesutveckling
1972-1985.
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Bandregistren organiserades 1 generationer
efter forandringsstatus. Detta for att det alltid
skulle vara maojligt att rekonstruera ett register,
om aktuella data raderades vid en bearbetning.
Den idldsta generationen bandregister forvara-
des pa "annan ort”, som en extra sakerhet.

Med tiden blev mycket stora volymer regist-
rerade pa band. Detta var en naturlig urveck-
ling med tanke pd de férdelar bandhanteringen
hade framfér hilkortsregistreringen. Fram till
slutet av 70-talet fanns nist intill 700 gigaby-
tes data registrerade pa totalt omkring 7 000
bandrullar.

Bandhanteringen var dock bade tids- och
kostnadskrivande och fordrade stor noggrann-
het. For ett gora hanteringen enklare och effek-
tivare utreddes i olika omgéngar i slutet av 70-
talet hur olika minnesutrustningar skulle kun-
na utnyttjas bide frin drifts- och kostnadssyn-
punkt. Det gillde alltsa art fordela minneskapa-
citeten med hinsyn till hur snabbt data behovde
hamtas och vad varje enhet kostade att lagra.

Skivminnen ger mycket snabb dtkomst av
data. Men skivminnen ir ocksd dyra att lagra
data pa och anvinds dirfér 1 huvudsak till on-
line-system, dir svar mdste ges direkt.

Utredningarna resulterade sa smaningom 1
att Folksam 1979 skaffade ett bandbaserat s k

massminne IBM 3850 (MSS 3850). Det var en
form av robotsystem med automatisk framtag-
ning och inmatning av data.

I MSS 3850 lagrades data pa breda magnet-
band, inrymda i speciella patroner. Dessa place-
rades i utrymmen som liknande vaxceller i en
bikupa. Varje patron kunde lagra 50 miljoner
tecken eller 50 mb (megabytes). Antalet patro-
ner kunde varieras efter behov. Folksam valde
en utrustning med plats for 2 044 patroner, vil-
ket gav en maximal lagringskapacitet pa 102 gb.

MSS 3850 var med sin automatiska inmat-
ning och framtagning av data ett mellanting
mellan skivminne och konventionell bandhan-
tering. MSS 3850 eliminerade i stort den ma-
nuella bandhanteringen men himtade data re-
lativt lingsamt. En fordel med detta massmin-
ne var att driftsikerheten 6kade. Med tidigare
bandsystem férekom relativt ofta ls- och skriv-
fel med kostsamma omkérningar som foljd.

Basinvesteringen av MSS 3850 stannade vid
cirka 1 Mkr. En nuvirdeskalkyl pa fem ar visa-
de att kostnaderna skulle bli cirka 8 Mkr och
intakterna cirka 14 Mkr. Resultatet blev alltsa
en avkastning pa nara 40 procent.

Utrustningen blev mycket rationell for Folk-
sams verksamhet. Den kom att anvindas fram
till 1988.

Snabb access

Massminnen

Hég kostnad

Langsam access
Minnesteknologi ur kostnads-

Lag kostnad

och tillginglighetssynpunkt.
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Facket och ADB

De fackliga organisationerna har pa olika sitt
varit involverade i datautvecklingen framfor allt
genom representation 1 utvecklingsprojektens
styrgrupper och beslutsorgan. Derta slags in-
flytande blev en facklig rattighet genom med-
bestimmandelagen (MBL). Men dven innan
MBL tradde i kraft 1977 var de fackliga orga-
nisationerna representerade 1 foretagets utveck-
lingsarbete.

Redan i borjan av 1960-talet bildades t ex
en samarbetskommitté mellan foretagsledning-
en och de anstillda, Informationskommittén for
kontorsrationalisering (IKR).

Efter IKRs avveckling har de fackliga varit
representerade 1 flera samarbetsorgan bl a "Styr-
gruppen” och "Ekonomi- och AR-utskottet™.

Styrgruppen var parlamentariskt sammansatt
med den administrative chefen som ordféran-
de. Gruppen beslutade om vilka projekt som
var limpliga for bl a TP-anvindning och prio-
riterade resurser med hdnsyn framst till lonsam-
heten hos de olika projekten.

Styrgruppen utsag ocksa projektledare och
projektgrupp, som bestod av representanter frin
ADB-verksamheten och berérda funktioner.
Nagon facklig representant i projektgrupperna
ansags inte behovas, dven om facket ibland be-
girde detta. Foretagsledningen ansag att de fack-
liga intressena kunde bevakas av styrgruppens
representanter vid de dvergripande rapporte-
ringarna om utvecklingen av de olika projekten.

En detaljerad information om projektens
utveckling lamnades vid de s k planeringsmo-
tena med varje sektion fér sig. Dessa moten var
avsedda att ge en bra kontakt mellan ADB-en-
heten och respekrive sektion.

Kritiserat ADB-inflytande

Under organisationsutredningen 1985 ansags
fran olika hall och inte minst fran de fackliga
foretradarna att ADB-enheten hade for stort
inflytande pa datautvecklingen. For att ge sek-
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tionerna bittre majlighet att paverka utveck-
lingen foreslogs art systemgrupperna skulle
overforas till dem fran ADB.

ADB-ledningen protesterade mort forslaget
till decentralisering. Det inre sambandet eller
kontaktnétet inom ADB ansigs vara viktigare
in sambandet mellan ADB och anvindarna. En
decentralisering, menade ADB-ledningen, skulle
hamma den tekniska och systeminriktade ADB-
verksamheten och forsvara byggande av gemen-
samma ADB-system. Manga system ar gemen-
samma for flera systemgrupper, t ex betalnings-
system och provisionssystem.

Aven ADB-personalen var av olika skil tvek-
sam till en decentralisering. De befarade en ut-
armning av ADB-kunskaperna.

Man trodde ocksa att Ioneutvecklingen skulle
bli saimre om ADB-personalen jimférdes med
forsakringsspecialister och administratérer.
Marknadslonerna for ADB-personalen var ho-
gre én for forsakringsspecialisterna.

Blandade fackliga reaktioner

De fackliga reaktionerna pa ADB-utvecklingen
har varit blandade. Facket har i stort haft en
uttalad positiv instillning till rationaliseringar.
I praktiken har dock facket ibland férsokt art
bromsa rationaliseringar som inneburit perso-
nalindragningar.

Mot fackets uppgift att bevara jobben for
sina medlemmar har statt féretagets intresse att
sanka kostnaderna och bli mer konkurrenskraf-
tigt. Pa sikt leder detta till 6kade marknadsan-
delar, fler arbetstillfallen och en bevarad anstill-
ningstrygghet, Permitteringar har aldrig varit
aktuella. Facket hade alltsd inte behovr oroa
sig for en sadan utveckling.

Under TP-epokens borjan visade facket ing-
en storre oro for att tekniken skulle ta bort ar-
betstillfillen férrin rationaliseringsprojekt AR
74:08 introducerades 1976. Personalindrag-
ningar pd mer dn 100 personer aviserades. De
naturliga avgangarna klarade dock detta utan
personalproblem.



ON-LINE

Forandrade arbetsuppgifter

Facket reagerade ocksa dver att AR 74:08-pro-
jektet forandrade arbetsfordelningen framst hos
skadereglerarna. Dessa hade tidigare fatt ad-
ministrativ service pa olika sitt — t ex med att
mata in skadeanmilningar, ta fram skadeakter
och skriva ut brev.

Enligt AR 74:08 skulle varje skadereglerare
sjalv klara ett skadearende fran borjan till slut
— fran registrering av skadeanmilan till brev-
skrivande och avslut. Detra ansdg facket vara
ett felaktigt utnyttjande av kvalificerad perso-
nal. Det fanns formodligen ocksa andra orsa-
ker till den negativa reaktionen mot 74:08-kon-
ceptet, som t ex oron for en statussankning. Den
hir instillningen hos skadereglerarna tog sig
olika uttryck. P4 etr av de stora kontoren ville
man t ex kasta ut terminalerna pd gatan.

De fackliga reaktionerna hos kundtjanstper-
sonalen var mera dimpade. Man framforde
dock farhigor fér att kunskapsnivdn hos den
enskilde skulle minskas. Tidigare hade kund-
tjansteman t ex fitt ta fram och sammanstilla
premieuppgifter fran olika tariffhandbécker.
Genom 74:08-projektet var det mojligt att di-
rekt frin terminalen fi en korrekt premie. Aven
har kan man undra 6ver vilka argument kriti-
ken grundades pa. I realiteten blev det ju ge-
nom projektet mojligt att dgna mer tid dn tidi-
gare at kundservice och forsaljning.

En annan facklig reaktion belyses lite lingre
fram under rubriken "Den imaginira datorn”.
Dir hade facket utan djupgiende kunskaper
synpunkter och krav pa hur datorkapaciteten
skulle klaras.

[ FTFs (Forsdkringstjanstemannaférbundets)
tidning FérsikringsVirlden behandlades under
1981 datautvecklingen i samband med att FTF
diskuterade sitt handlingsprogram for ny tek-
nik. Flera Folksamanstillda uttalade sin syn pa
ADB-utvecklingen. Har dr nigra axplock frin
olika nummer av ForsikringsVirlden 1981:

”Jag var beredd att slinga ut burken.”

"Jag dr skitradd for datautvecklingen.”

"I framtiden kommer férmodligen inte ska-
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dereglerarnas kunskaper att vara av nigot stor-
re virde, darfor att de finns inmatade i hund-
ratals typfall i buken pa datamaskinen.”

" Jag reagerade starkare dn andra. Men sam-
ma rddsla for den hir utvecklingen finns hos
mdnga skadereglerare och andra. Manga va-
gar inte visa sin ridsla. De ir mina om sin an-
stillning.”

"Den fackliga kampen madste ibland bedri-
vas med mycket drastiska metoder. Men det
kraver bide kunskaper och mod. Din anstill-
ningstrygghet kan t o m hotas.”

"Det finns konkreta exempel pa atr férsik-
ringsbolagen har rationaliserat bort enkla ar-
betsuppgifter pa nomenklaturnivaerna 7 och 8.
Vi skadereglerare har tagit Gver deras jobb, Vi
har mer och mer tagit 6ver registerfunktioner,
skriveentraler och si vidare. Allc ligger snart
pa terminal.”

Sammanfattningsvis skulle man kunna siga
att den fackliga aktiviteten och oron var min-
dre under mekaniseringsepoken pa 60-talet —
formodligen en foljd av att mianga tunga och
rutinmassiga arbeten forsvann. Samtidigt var
Folksam inne i en kraftig expansion, vilket inne-
bar att risken for permitteringar var liten, Un-
der TP-epokens bérjan var diremot oron frin
de fackliga organisationerna storre av olika
anledningar. Nir TP-tekniken under 80-talet
blev allmant accepterad och anviand inom hela
néringslivet minskade sa smaningom det fack-
liga motstindet mot datorutvecklingen.
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Den |
imaginara
datorn

—

Det hir ar historien om datorn som Folksam
dgde i sex 4r men som aldrig kom atr anvindas.

Folksam har under hela utvecklingsperioden
forsokt att sa ekonomiskt som majligt anpassa
datorresurserna till behovet. En prognos som
gjordes 1982 visade att Folksam i slutet av 1983
skulle behova ytterligare datorkapaciter. Are
bestilla sidan redan under 1982 ansags inte
limpligr av olika anledningar.

Av en hindelse fick Folksam veta att Svens-
ka Finans hosten 1982 hade akuta behov av
utdkad datorkraft. Svenska Finans hade bestillt
en ny dator for leverans hésten 1983. Det fanns
hir synbara gemensamma intressen. Svenska
Finans behovde mer datorkapacitet fran hos-
ten 1982 till hosten 1983. Folksam & sin sida
behévde av allr atr déma utoka datorkraften
héosten 1983.
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Hlustration: Leif Eriksson

Forutsdttningarna for en gemensam upp-
handling var alltsd uppenbara. Dirfor inleddes
diskussioner om hur Folksam och Svenska Fi-
nans lampligen skulle kunna samordna sina
intressen. En lamplig dator som passade bade
Folksam och Svenska Finans fanns tillganglig
for snabb leverans. Om inte detra rillfille ut-
nyttjades kunde leveranstiden fér en motsva-
rande dator bli ganska lang,.

Forhandlingar startade i augusti 1982, Inne-
borden av dessa var att Svenska Finans skulle
képa en IBM 3081 D och efter ett ar "leasa™ ut
den ull Folksam. Ett kop var extra lampligt
under 1982, eftersom da ett tioprocentigt stat-
ligt investeringsbidrag kunde erhallas.

For Folksams del syntes affiren bli fordel-
aktig dels genom artt det eventuella behovet av
datorresurser for 1983 kunde klaras, dels ge-
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nom att Svenska Finans betalade en del av in-
vesteringen.

Nar alla analyser var klara blev der brarttom.
Svenska Finans hade akuta resursproblem och
kriavde ett snabbt besked av Folksam. Forst
maste dock Folksam MBL-forhandla med de
fackliga organistionerna.

Lokala forhandlingar

Folksam presenterade sitt forslag for de fackli-
ga organisationerna i bérjan av augusti 1982,
De fackliga representanterna ansig att under-
laget var bristfilligt och ville ha ytterligare al-
ternativ att ta stéllning till. Inom ADB togs d4
fram sju olika alternativ for att klara datorka-
paciteten for de nirmaste dren. Forslagen om-
fattade bade en- och tvidatorlésningar. Av de
olika forslagen ansag Folksam att alternativet
med Svenska Finans-datorn var bast ur alla syn-
vinklar. En lokal forhandling den 22 septem-
ber 1982 blev resultatlos. Dirfor skulle fragan
enligt MBL-avraler féljas upp av centrala fér-
handlingar.

Med hansyn till Svenska Finans akuta da-
torbehov och de fordelar som Folksam kunde
uppnd, dberopade Folksam “synnerliga skal”
for att omgdende kunna genomdriva sitt fér-
slag. Enligt MBL-avtalet paragraf 11 kan ar-
betsgivaren dberopa “synnerliga skal” for att
inte avvakta centrala férhandlingar.

Avtalet mellan Svenska Finans och Folksam
undertecknades dagen efter de lokala férhand-
lingarna.

Tvisteforhandlingar

Efter Folksams beslut om ett datorsamarbete
med Svenska Finans begirde de fackliga orga-
nisationerna sa smaningom tvisteforhandlingar
med Folksam. Man ansag att Folksam inte hade
behévt anféra "synnerliga skil” for sitt beslut
utan istiller kunnat avvakta centrala férhand-
lingar. De lokala tvisteforhandlingarna genom-
fordes utan att nagon enighet kunde uppnas.
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[ mars 1983 begarde de fackliga organisa-
tionerna FTF och FF (Forsakringsanstilldas
forbund) centrala tvisteférhandlingar om tolk-
ning och tillimpning av Folksams medbestim-
mandeavtal (MBA).

Facket anforde att Folksams agerande i da-
torupphandlingen med Svenska Finans ”pd ett
anmirkningsvirt sitt strider mot MBL para-
graf 117, Kooperationens Férhandlingsorgani-
sation (KFO), som féretradde Folksam, ansdg
att Folksam iakttagit reglerna i MBA och MBL
innan beslutet togs. Med dessa motstridiga upp-
fattningar avslutades férhandlingarna.

Till arbetsdomstolen

Den 5 september 1983 inlamnade FTF och FF
en stimningsansokan till Arbetsdomstolen (AD)
for Folksams brott mot MBL. Man anférde
bl a i sin inlaga att "nagra ekonomiska virden
av betydelse 6verhuvudtaget inte stod pi spel”
och att Folksam darfor borde ha avvaktat cen-
trala férhandlingar. FTF och FF yrkade i sin
ansokan dels att AD skulle férklara art Folk-
sam brutit mot MBA, dels art Folksam skulle
betala till FTF och FF skadestind pi vardera
25 000 kr plus ranta.

Isin inlaga rill AD hivdade Folksam och KFO
art "synnerliga skil” forelegar. Bl a angavs att
"den kostnadsbesparing som var kiind fér Folk-
sam vid beslutstidpunkten uppgick till ett belopp
i storleksordningen 6 Mkr”.

Forlikning

Efter muntliga forberedelser infor AD-férhand-
lingarna paborjades diskussionen om en even-
tuell forlikning. I bérjan av december 1983
fanns ett forslag till avtal om forlikning mellan
KFO pa ena sidan och FTF och FF pa den an-
dra sidan.

| forslager konstaterades att:

¢ "det i malet aktuella beslutets kvalitet aldrig
ifrigasatts”
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s "de lokala parterna skall snarast uppta over-
laggningar i syfte att traffa avtal om medbe-
stimmandeformerna inom Folksam”

¢ “parterna skall gemensamt till AD inge hem-
stillan om att malet avskrivs fran vidare

handlidggning™

Den 16 december 1983 meddelade kidrande-
parten, dvs FTF och FF till AD att de "avstar
fran att aberopa beskaffenheten av de ekono-
miska virden som sarskild grund”.

Den 10 januari 1984 undertecknades der
definitiva férlikningsavtalet mellan parterna
som i sak Gverensstimde med det tidigare av-
talsforslaget.

Samma dag inséndes till AD en hemstéillan
frin parterna att domstolen avskriver milet frin
vidare handliggning sedan férlikning traffats.

Vad hdnde med datorn?

Svenska Finans behdvde inte anvdnda den
aktuella datorn hela den avtalade tiden efter-
som féretaget fick sin egen dator tidigare dn
berdknat.

Folksam hade di mojlighet att ta tillbaka
datorn och komplettera sin datorpark. Men nya
utredningar om Folksams framtida datorbehov
visade att ett bittre alternativ var att skaffa en
variant till den befintliga 3081D-datorn, en s k
3081K. Denna dator kunde enkelt och eko-
nomiskt byggas ut om ytterligare kapacitet be-
hévdes.

Lyckligtvis kunde Svenska Finans dator flyt-
tas till IBM, som behévde den for sin egen verk-
samhet. Folksam kunde darfor kopa 3081K-
datorn. Den var i drift till 1986.

Svenska Finans-datorns vidare 6de blev att
Volvo ocksa fick akuta kapacitetsproblem och
hyrde den efter IBM-perioden dnda fram till
1988.

For Folksams del blev datoraffirerna med
Svenska Finans lyckade. En efterkalkyl visade
att Folksam gjort en vinst pa éver 10 Mkr med
en dator som foretaget aldrig sett.

6o

Datastrategin

For art klara en rationell, effektiv och ekono-
misk datadrift krivs en noggrann planering
och framforhallning. For detta behovs klara
riktlinjer hur verksamheten skall organiseras
och administreras. Regler har alltid funnits
men blivit mer omfattande allteftersom data-
tekniken utvecklats.

Datasystemens kanslighet for storningar
gjorde att alla forslag till forandringar noga
maste provas och testas innan de verkstilldes.
Det var alltsd vikrtigt att det fanns klara stra-
tegier for datautvecklingen, som hela tiden
forindrades av nya tekniker, system och pro-
duketer.

I en skrift ssmmanfartades 1983 datastrate-
gierna fér nio olika omraden. Den ger en bra
bild av hur Folksam resonerade och drev ADB-
politiken. Skriften iterges i bilaga 3, se sidan 82.

Uppkoppling till
externa databaser

Foretagens datasystem var under 70-talet i hu-
vudsak interna eller slutna system, dvs flera
terminaler var kopplade till en och samma da-
tor. Behovliga uppgifter fran andra databaser
skaffades genom kop av databand som t ex
Folksams information frin RTB. Administra-
tivt samarbete med andra foretag eller organi-
sationer klarades genom s k bandbyten. Ett ex-
empel pa det har varit Folksams redovisning
och kontroll av kollektiva fackforbundsforsiak-
ringar.

Externt datasamarbete genom bandbyten
var biade dyrt och tidsbdande och dessutom
forenat med sikerhetsrisker. Det fanns alltsd
ett stort behov att direkt kunna fa kontakt
med andra databaser. Den tekniska utveck-
lingen gjorde att det blev majligt att pa kort
tid realisera detta mal genom olika former av
dator-till-datorkopplingar.
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Folksam etablerade tidigt datakommunikation med andra datasystem enligt denna skiss.

Dert forsta dator till datorsystemet

Den forsta direktkontakten med externa sys-
tem var kopplingen till Centrala Bilregistret
(CBR) i Orebro. Projektet fér anvindning av
CBR-information™ startade 1973. Nar systemet
kom i drift 1 januari 1979, behévde informa-
tion fran CBR om bilar och RTB-information
om forsikringstagaren endast kompletteras med
férsikringens omfattning. Tekniske sert inne-
bar systemet att Folksams dator och CBRs da-
tor sammankopplades via telefonledningar.
Dirmed hade Folksams alla terminaler direkt
information om alla registrerade bilar i Sverige.
Systemet innebar stora fordelar vid utfirdande
av en forsikring, eftersom uppgifter om bilen
och dgare alltid var korrekta och kunde fas i
en samlad bild.

SPAR

Direktkontakt med det "Samordnade person-
och adressregistret” (SPAR) kom till stind 1987
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— dels som ett svar pa konkurrenternas kritik
mot de fordelar Folksam hade med ett eget
RTB-register, dels fér att motverka de siker-
hetsrisker som Datainspektionen befarade med
allmianna befolkningsregister. Tidigare hade
som ndmnts information om RTB-uppgifter
skett genom bandleveranser. SPAR blev eko-
nomiskt mycket betungande for Folksam.

Videotex

I borjan av 80-talet borjade Folksam testa Vi-
deotexteknik. Avsikten var frimst att skapa en
kommunikation till Folksams datasystem for
olika typer av sdljare som inte var kopplade till
Folksams ordinarie TP-system. Det gillde i for-
sta hand ombuden men ocksd bilhandelns re-
presentanter som svarar for en stor del av bil-
forsakringsanskaffningen. Videotexsystemet
gav ocksa kunder och allmanheten i stort moj-
lighet att fa information om Folksams forsik-
ringspremier och villkor.
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FOLKSAM

Omslaget till Folksams broschyr om Videatex.

Videotex blev ett bra hjilpmedel for Folk-
sams representanter vid méssor och olika slags
kampanjer, dir normal TP-kommunikation inte
fanns.

De bista 500 ombuden fick tillgéang till Vi-
deotexsystemet. Genom att de sjalva kunde fa
fram information om alla typer av forsakring-
ar, behévde de mindre kontakt med faltkon-
toren. Detta sparade tid och pengar fér biada
parter.

Mingdanalyser

For att bedoma den affirsmissiga verksamhe-
ten i ett forsiakringsbolag har anvints olika
metoder. Fran borjan var det friga om grova
analyser av premier i férhallande till skador och
driftskostnader. Mekaniseringen med halkort
gav battre mojligheter att ta fram statistik och
analyser. Det blev enklare att 6ka antalet risk-
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grupper for en siakrare och rittvisare premie-
sattning. Bearbetningen var dock mycker tids-
krivande.

Automartiseringen med bandteknik innebar
snabbare analysmetoder och samridigt bittre
mojligheter till en okad selektering av riskerna.

Med databaserna pa skivminnen férbittra-
des mojligheterna ytrerligare for statistikbear-
betningar och analyser. Folksam valde tidigt ett
analyssystem som hette Culprit och anviinde det
under manga ar.

Culprit var ett enkelt system for rapportut-
tag. Redovisningen gjordes pa en lista. En nack-
del var att bearbetningen mdste géras i flera
steg om det forsta resultater gav anledning till
fordjupade analyser.

I borjan av 80-talet kom nya analyssystem,
dar man direkt fran en terminal kunde gora sina
rapportuttag. Dessa system var i médnga fall in-
teraktiva, dvs det var méjligt atr i dialogform
ta fram de rapporter som behovdes for en mer
fullstandig analys. Folksam testade i bérjan
APL- och ADI-system (APL=A programming
language, ADI=APL data interface).

Det forsta testet pa ett autentiskt material
var analyser av den nya foretagsforsikringen
"Upp till fem”. Provet gav tidigt besked om vil-
ket utmarke hjalpmedel dessa analysprodukter
var. Ett urval av flerskadevillare visade, trots
att forsakringen bara funnits 1 ett halvir, att
flera forsiakringstagare 1 bestandet haft bide tre
och fyra skador. Det fanns alltsd méjlighet atr
snabbt kunna vidta atgarder i olika riktningar
tor att forbarera 16nsamheten hos produkten.

Med ledning av de goda resultaten fran test-
verksamheten bildades inom ADB en sirskild
funktion, IC (Information Center). Meningen
var att IC skulle fungera som ett stod at de an-
vindare som ville utnyttja analysprodukterna.

Personal bade pa HK och FK fick informa-
tion och utbildning om de nya analysmetoder-
na. Trots de goda resultaten blev IC-verktygen
anvinda endast i begriansad omfattning.
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Folksam hade goda tekniska méjligheter. Analyser kunde t ex visas i grafisk form,

Saljstod

ADB kan i olika sammanhang vara ett stod i
marknadsforingen. Det kan gilla att fa fram
lampliga grupper for direktforsiljning, t ex ofor-
sakrade i Folksam eller kunder som dven har
forsakringar i andra bolag. ADB kan ocksa hjal-
pa egna sdljorgan att kommunicera med Folk-
sams databaser eller skapa siljkontakt med oli-
ka samarbetspartner, t ex Sparbanken.

"Helkund”

Intresset att skapa s k helkunder har funnits
sedan lange. Ett exempel pa det ar begreppet
"Folksamfamiljen” pa 60-talet. Olika metoder
har anvints for att ta fram underlag for derta
slags marknadsféring.

Redan under hilkortsperioden fanns teknis-
ka mojligheter att arbeta med "helkunder”. Det
anvindes da system for s k samavisering, som
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inkluderade flera personférsikringar i familjen.

Nir totala befolkningsregistret (RTB) infor-
des 1 Folksam i borjan pa 70-talet fanns alla
mojligheter att bygga upp helkundsfamiljer. Ge-
nom RTB kunde man via huvudmannen i fa-
miljen fa fram uppgifter om Gvriga familjemed-
lemmar inklusive deras inkomster.

Genom artt samkéra RTB-uppgifter med
Folksams forsakringsbestand kunde man fa
fram bade oforsakrade familjer i Folksam och
familjer som saknade en eller flera forsakring-
ar. Datainspektionen stoppade senare Folksams
mojligheter att ha RTB-uppgifter pa oférsik-
rade personer.

"Helkunder” eller andra kunder har, sedan
RTB infordes, varit registrerade och mojliga att
ta fram foér olika marknadsféringsitgirder. Fér
sakforsikringar har dessutom funnits TP-infor-
mation om helkund sedan 1976. Personforsak-
ringar har ingatt i helkundssystemet i Videotex
sedan mitten av 80-ralet.
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= Nar jag upptackte hur FOKUS-systemet kan fungera kinde jag
mig nastan som en trollkarl! Det var det har som vi hade behovi
538 |&nge och som vi forsokt “trolla® med - Hokus, Pokus, FOKUS.

Ur tidningen Resultat nir 1, 1983, om FOlksams nya
KUndSystemn FOKUS.

Personalutveckling

Personaldkningarna var relativt sma 1 borjan
av terminalepoken, trots att antaler forsdkrings-
uppdrag 6kade kraftigr under de akruella dren.
Dessutom tillkom AGS-férsikringarna. Perso-
nalokningen hoélls nere av framfor allt termi-
naltekniken.

Personalens sammansittning forindrades
mycket patagligt under aren 1971-1985. De
anstdllda var sedan linge klassificerade i arta
olika befattningsgrupper med hansyn till sina
arbetsuppgifter.

Grupp 8 hade den ligsta starusen med arbe-
ten som registrering, sortering, sokning av hand-
lingar etc. Storre delen av de anstillda 1 denna
grupp var kvinnor,

Terminaltekniken hojde kvalitetsnivan i ar-
betet och bidrog starke till férskjutningar i be-
fattningsskalan. Statistik fram till 1985 (befatt-
ningsstatistik finns endast tillganglig fr o m
1976) visar att antalet registrerade i grupp 8
minskade med hela 80 procent. Motsvarande
okning fanns i grupper med hogre kvalifice-
rade arbetsuppgifter. Med andra ord okvalifi-
cerat arbete dominerade inte lingre i Folksam.

Ekonomi

Folksam har under iren provat olika modeller
att bedoma kostnadseffekten av rationalisering-
ar, nya system eller fordndringar av olika slag.

Den enklaste och bidsta metoden att berik-
na rationaliseringsvinster dr att jimféra kost-
nader i det gamla systemet med resultatet av
forkalkylen i det nya systemet. Ett exempel pi
denna metod redovisas i avsnittet om projekt
AR 74:08. Férkalkylen fér projektet visar att
mer dn 100 personer kunde bortrationaliseras.

Halkorts- och bandepoken gav ocksi stora

Antal anstallda
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Personalutveckling
1971-1987.
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rationaliseringsvinster. Kalkyler for aktuella
projekt saknades i stor utstrackning. Som ex-
empel pa rationaliseringsresultat kan dock nim-
nas att 1964 klarade en person cirka 3 000 mo-
torfordonsférsikringar per ar, medan det atta
ar tidigare behovdes tre personer for samma
arbetsprestation.

Nir majligheter saknas att jimfoéra ett nyte
system med befintliga system, provas kostnads-
utfallet for olika alternativa system. Samma gal-
ler vid maskinella kapacitetsokningar pa grund
av okad arbetsvolym eller forandrad reknik.

Nir t ex Folksam 1972 fick uppdraget att
férvalta AGS-forsikringarna var det viktige att
snabbt fi ett rationellt och fungerande system.
Pi kort tid skulle system och drift klara 1,2
miljoner nya forsikrade. Med hjilp av ADB-
enhetens prognos- och planeringsmetoder kun-
de inférandet ske utan ndgra storre problem.

Synergieffekter (effekter vid sammanslag-
ning) av rationaliseringar och nya tekniska
hjalpmedel ar svira att berakna. Mereffekter-
na kan ofta ha mycket stor betydelse. Efterstu-
dien av projekt AR 73:13 visade, att filtets be-
hov av telefonkontakter med HK minskade 1
mycket stor utstrickning. TP-systemen kom-
pletterade med COM-register (Computer Out-
put Microfilm) reducerade telefonkostnaderna

for t ex Sundsvallsregionen fran 1973 «ill 1975
med 183 000 kr.

Kostnadskontroller

Folksams ADB-strategier under terminalepoken
betonade vikten av ett bra ekonomiskr resul-
tat. For tiodrsperioden 1976 till 1985 finns gott
underlag fér att bedoma hur strategierna ge-
nomfordes och hur det ekonomiska resulta-
tet foljdes upp.

For att kunna félja ADB-kostnadernas ut-
veckling, utvirdera och fa anviandbara be-
slutsunderlag infordes i mitten av 1970-talet
ett nytt ekonomiskt kontrollsystem. Det kalla-
des MAKO/SYKO-systemet. MAKO stér for
maskinkostnader och SYKO fér systemkostna-
der. MAKO-kostnaderna ar i sin tur uppdela-
de 1 produktion-, test och TP-kostnader.

Produktion (framstillning av forsakrings-
brev, avier m m) och terminalsystemen svara-
de for cirka 45 procent vardera av de totala
MAKOQ-kostnaderna. Tester upptog cirka 10
procent av kostnaderna. Utvecklingen av de
olika kostnadsslagen var ganska likartade un-
der perioden. Det kan dock konstateras, att pro-
duktionskostnaderna uppvisade en annorlun-
da utveckling i borjan och slutet av perioden.

Miljaner

18

15

12

]

e r I

1945
Antal forsikringsuppdrag
1945-1985.

1955

1965 1975 1985 Ar
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Att produktionskostnaderna var hogre i bor-
jan av perioden ir naturligt, eftersom terminal-
systemen da var av liten omfattning. 1985 steg
dock produktionskostnaderna mycket kraftigt.
Detta torde vara resultatet av den okade inte-
greringen och den stora pappersatgangen som
marknadssatsningen "Enklare med Folksam”
innebar. Foljden blev att nir en sakférsikring
aviserades, skulle kundens 6vriga sakforsikring-
ar — men ¢j livforsakringar — beskrivas samti-
digt. Aviseringsrutinen blev tyngre, portot hog-
re och belastningen pa kundtjinsten storre.

SYKO-kostnaderna som svarade for cirka 25

procent av de totala ADB-kostnaderna fick en
nagot lugnare utveckling. Kostnaderna frin
1976 till 1985 okade "endast™ fran 10,6 Mkr
till 29 Mkr.

ADBs kostnader i férhallande till foretagets
totala driftskostnader var ganska konstanta
under tiodrsperioden. Cirka 10 procent av de
totala driftsutgifterna avser ADB.

Skidmtsamt brukades pa sin tid sagas, att
ADB svarade foér 10 procent av kostnaderna
men gjorde 90 procent av arbetet. Trots att
datasystemen Gvertagit rutinarbetet lig 90 pro-
cent av Folksams driftskostnader utanfér ADB.

Mkr

160
140

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 Ar

ADB-kostnader 1976-1985.

Mir
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Produktion
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MAKO-/SYKO-kostnader
1976-1985.
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Det dr dven viktigt att ekonomiske félja upp
investeringar. Det finns minga mojligheter art
gora inbesparingar genom att vilja ratt finan-
sieringsalternativ, dvs hyra, kop eller leasing.

I ett tidigare skede hyrdes i regel utrustning-
en. 54 smdningom overgick Folksam till att
képa utrustningen, eftersom den kunde anvin-
das sa lange att ett kép pa sikt blev formanliga-
re 4n ett hyresalternariv.

Leasingalternativet som blev aktuellt sena-
re, innebar kan man sidga en kombination av
hyra och kop. Leasing i sig 4r ju en form av
hyra. Men om leasingavtalet kopplas till op-
tionsritt att képa utrustningen efter leasingti-
den, har man mojlighet att valja. Om utrust-
ningens ekonomiska livslingd dr lingre dn lea-
singtiden dr det som regel bittre att behalla ut-
rustningen.

Stressande svarstider

Svarstiderna har alltid varit et vikrigt kvalitets-
begrepp inom ADB. Inte minst fér den stress
som terminalanviandarna ir utsatta for vid linga

svarstider utan ocksa fér de ekonomiska kon-
sekvenserna. Det kan tyckas atr en sekund ling-
re svarstid dr obetydlig. Men det motsvarar vid
en “transaktionsfrekvens” av cirka 100 000
arenden per dag, som blev vanligt under 80-
talet, mer in rolv drsanstillda.

Utvecklingen av svarstiderna har féljts myck-
et noga. Kraven har skirpts under arens lopp.
Malet var 1982 att 90 procent av frigorna skul-
le besvaras inom fem sekunder. Kraven hade
1984 6kat och 90 procent skulle besvaras inom
fyra sekunder.

Svarstiderna paverkas frimst av tre saker:

* Accesstiden, dvs riden att himta akruella
data for bearbetning

» Sammansittningen och mingden TP-infor-
mation

» Kommunikationseffekriviteten.

Fordelningen av svarstiderna 1985 framgar av
diagrammen pa sidan 68. Accesstiderna har un-
der dren drgérdarts av bide systemerare och tek-
niker och gett bra resultat.

Owrigt 1 108 milj Sek (89%)

Driftskostiader 19835,

Totalt: 1 242 milj Sek

ADB 134 milj Sek 11%

67



ON-LINE

TP-informationen var fram rtill 1985 anpas-
sad for att klara en kort access- och bearbet-
ningstid. En transaktion skulle i forsta hand
koncentreras till den aktuella fragan utan ono-
dig integration. Mer dn 90 procent av frigorna
i TP-systemet var enkla och kunde besvaras
snabbt. Om det skulle behovas extra informa-
tion for t ex marknadsforing skulle systemet
snabbt kunna klara detta.

En bankkund som gdr till en bank fér att fa
en check inlést vill ha sitt drende snabbt avkla-
rat. Bankkunden ir i denna situation mindre
intresserad av att veta behillningen pad eget,

sambos eller mormors allemansfond, Men méj-
lighet att ta fram detta hos banken bér finnas
vid behov.

Overforingen fran dator till operatér svarar
for cirka 80 procent av svarstiden. Det har allt-
sa varit viktigt att alltid satsa pa en bra kom-
munikation fér att minska tiden. Den kraftful-
la utvecklingen av kommunikationstekniken
gav mojlighet till hoghastighetslinjer och spe-
ciella koncentratorer. Ddrigenom kund svars-
tiderna hallas relative laga trots hog belastning
i linjesystemet. En 6kad linjeutbyggnad med-
verkade ocksa till att undvika kérider.

Overféring 77% 1,7 Sek

Totalt 2,2 Sek
Avser "Brad timme”, genomsnitt for alla terminaler

Dator 9% 0,2 Sek

Ko 14% 0,3 Sek

Svarstidsfirdelning
februari 19835,

Sekunder/procent per sek

Antal i %
5
4 90% (Malsattning ar 90%
under 4 sekunder)
3
2
1
20% 33% _17% _12% 5% _ 2% _ 1% _ 0% _ 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 g 0% 1o1%

Svarstidsfordelning per
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Tillganglighet

Tillgingligheten till de centrala TP-systemen ar
mycket viktig ur ekonomisk synpunkt. Avbrot-
ten maste vara sa fa och korta som moijligt.
Under hélkorts- och bandepoken spelade av-
brotten mindre roll, eftersom det var litr att ta
igen forlorad tid. Som regel mirkte aldrig an-
vandarna sddana avbrott. Om centralsystemet
vid TP-verksamhet slas ut, blir anvandarna mer
eller mindre férhindrade att kunna utfora sitt
arbete, eftersom arbetsunderlag saknas.

Tillgangligheten till TP-systemen mirts som
regel 1 procent av den totala 6ppettiden for TP-
verksamhet. Varje avbrottsprocent innebir om-
kring 15 forlorade arbetstimmar per anviandare
och ar. Omriknat pd 3 000 terminaler betyder
detta cirka 30 arsanstillda.

I borjan av TP-epoken var avbrotten bade
manga och langa, eftersom varken Folksams
egna tekniker eller leverantorerna behirskade
den nya tekniken. Avbrottsstatistiken fran 1974
visar att tillgingligheten var betydligt ligre dn
95 procent. Under 1975 lig tillgingligheten
ganska konstant pa 95 procent for att under
1976 oka till 97,5.

Det gjordes stora insatser av inte minst Folk-
sams skickliga tekniker for att minska avbrot-
ten och 1984 var tillgangligheten mer in 99
procent.

Att fa ett system att fungera utan avbrott
kraver stora investeringar och dr som regel inte
ekonomiskt motiverat. Der finns alltid anled-
ningar till s k planerade och nédvindiga av-
brott.

Kostnadseffektivitet

En studie av den ekonomiska utvecklingen 1
Folksam visar en till synes kraftig kostnadsok-
ning under dren 1976-1985. Bilden blir en an-
nan om hinsyn tas till 6kningen i volym och
produktion.

En sammanstillning av TP-kostnaderna som
en styckekostnad ger en god uppfattning av kva-
litet och effektivitet i TP-systemen, som svarar
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for 45 procent av de totala ADB-kostnaderna.
(Att médra driftskostnaderna i relation till pre-
mien kan diremot ofta ge en falsk bild, efter-
som forutsidrtningarna standigt dndras genom
t ex premiehdjningar.)

Sedan 1976 har ADB-enheten registrerat
kostnaden per TP-transaktion. Kostnaderna
inkluderar central utrustning, linjer, terminaler
och bearbetningskostnader.

Kostnaden var 1976 for en transaktion 1,07
kr, dvs 1 stort sett lika med den ddvarande por-
tokostnaden. En optimistisk foresats da var att
en TP-transaktion inte skulle fi kosta mer in
ett vanligt brevporto. Detta mal infriades mer
an vil. Att kostnaden under tiodrsperioden var
i stort konstant pekade pa en stor kostnadsef-
fektivitet. Andrade strategier visade sig senare
innebira stora kostnadstkningar.

Utvecklingen
rusar vidare...

Under de 40 ir som den har historiken omfat-
tar, skedde en enorm utveckling inom forsik-
ringsadministrationen. Fran manuell hantering
av forsikringsirenden pa 40-talet gick utveck-
lingen mot en mycket langtgiende automatise-
ring inom de flesta forsdkringsomraden.

Inom bilforsikring skedde en total automati-
sering. Genom att pa en terminal endast “knap-
pa in” personnummer, bonusklass och 6nskad
omfartning klarade systemen 19835 att utfirda
en forsikring eller en offert. Den handliggning
som 40 ar tidigare behovde veckolinga expe-
ditionstider klarades nu pa bara ett par sekun-
der.

Kan man verkligen utveckla ett sddant sys-
tem ytrerligare? Ett diskuterat komplement till
systemet dr att forsakringstagaren sjilv skoter
"inknappningen”,

Forhoppningen var 1985 att datautveckling-
en skulle gora det mojlige art bade sinka kost-
naden per drende och hoja kvalitén i arbeter.
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Tillgiingligheten t ex borde kunna férbattras
nigon tiondels procent. Svarstiden skulle kun-
na sinkas om kommunikationstekniken for-
battrades. Vidare skulle ytterligare TP-informa-
tion kunna skapas om det fanns behov. En stor
del av databaserna var da dnnu inte tillgangli-
ga 1 TP-systemen.

Det fanns dock 1985 inom ADB en viss oro
for framtiden, framfor allt for att systemen skul-
le bli &nnu mer invecklade. Okad integrering
och komplicerade produkter skulle kunna vara
orsaker till detta.

Genom en organisationsandring frantogs
ADB-organisationen méjligheten att paverka
anvindarnas beslut. ADB reducerades till en
serviceenhet utan ansvar for databehandling-
ens inriktning.

Missriktat anvindarinflytande

Genom sitt 6kade inflytande pa datautveckling-
en, kunde anviandarna pdverka vilka datapro-
jekt som skulle prioriteras. Detta resulterade i
aktiviteter som "Enklare med Folksam™ och
"Helkund”. Gemensamt for dessa projekt var
att de komplicerade forhillandet till kunden
samtidigt som de drog mycket hoga kostnader.

”Enklare med Folksam Helkund”

[ bérjan av 1980-taler startade ett projekt dir
idén var att skapa en allt-i-ett-férsikring, som
skulle ticka en familjs hela behov av egendoms-
skydd. Arbetsnamnet pa projektet var Aino (All
in one).

Malet var en enda sakforsikring, ett avtal,
en forsakringstagare och en ansokan. Manga
eller kanske de flesta var tveksamma till moj-
ligheten att genomféra denna idé. Produkten
var nigot av Kejsarens nya klider.

Grundtankarna for projektet fick snart 6ver-
ges, eftersom variationerna i forsakringsbehov
var alltfor stora. Efter olika kompromisser ska-
pades dock produkten "Enklare med Folksam”
som skulle samla en familjs alla sakforsakringar,
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Enklare med
Folksam.

Tomsaksinmar il peclerr

Kitbe skasnikim

Omslag till Folksams silibroschyr.

dvs ett s k helkundskoncept. Inte heller denna
produkt var egentligen mojlig att genomfora
men gillades av visionidrerna och beslutsfat-
tarna.

Forargliga forfallodagar
En samavisering av familjens forsakringar krav-
de en gemensam férfallodag. Det ansigs sd
smaningom inte mojlige act klara detta fulle ut.
For att komma en bit pa vdg beslutade anvin-
darna, att kundens fodelsedag skulle vara rikt-
punkten for sakforsikringarnas perioder. Vissa
undantag gjordes for att klara samordningen
av forsakringarnas olika forfallodagar. For att
klara t ex februari manads aviseringar dandra-
des fodelsedagen for alla som var fédda dvriga
mdanader den 29:e, 30:e och 31:a till den 28:e.
Barn och hustrur ansags vidare vara fédda pa
huvudmannens fodelsedag.

Informationen till forsakringstagaren skulle
vid varje forfallodag ske dels genom en samman-
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stillning av familjens alla sakforsikringar, dels
genom en specifikation av akruell férsikring.
Forsakringar som lopte ut samma manad skulle
aviseras gemensamt.

Trots varningar fran den davarande ADB-
ledningen inférdes produkten ”Enklare med
Folksam”. Flera miljoner férsikringstagare
drabbades av foriandringar av sina forfalloda-
gar. Mdnga var missnojda. Belastningen pa
Folksams kundtjinst och telefonvixlar kade
dramatiskrt.

Helkunder eller forsikringstagare med flera
forsakringar skulle belénas med en rabarr fér
varje forsidkring. Rabattsystemet komplicerades
pa ett onodigt sdtt. En kollektiv forsikring t ex
skulle kvalificera till rabatt pa en individuell
sakforsikring. Eftersom systemen var olika for
kollektiva och individuella sakforsikringar, blev
samordningen mycket betungande och kostsam.

Projektet "Enklare med Folksam” kindes
orealistiskt frin bérjan och visade sig vara ett
tydlige exempel pd antirationell databehand-
ling pa anvindarnas villkor.

1975
Projektmeddelande fér AR 74:08 fran den 25
mars 1974 formuleras pa féljande sétt:

"AR-verksamheten skall inriktas mot sadana
akriviteter som syftar till att minska de admi-
nistrativa kostnaderna, forbictra informario-
nen till beslutsfattare och kontrollorgan samt
forbdttra kundservicen.

Som ett av medlen att nd dessa mal skall sys-
temutvecklingen inriktas mot terminalsystem
med kommunikation i bida riktningarna mel-
lan register och terminal.

Sedan flera ar utnyttjas terminaler i bilsyste-
met. De ridigare terminalerna kommer att er-
sdttas av modernare med en kapacitet som inte
till fullo kan utnyttjas i nuvarande rutiner.

Projektgruppens uppgift ir att utreda samt
ge forslag till hur terminalerna inom ramen for
nuvarande bandsystem skall kunna utnyttjas
pa ett bittre sitt.

Projektgruppens arbetsomride kan sigas
omfatta den del av datainkodningen som inte
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omfartas av rutinen fér CBR-informationen.
Sa stor del som mojligt av datainmatningen
skall ske via terminaler.

Foérutom den rena datainmatningen skall
ocksd undersokas mojligheterna att utnyttja
terminalerna for operationer som skaderegist-
rering och utskrift av olika dokument (skade-
regleringsunderlag, betalningsanvisningar o d).

Projektgruppens uppgift blir att enligr SIS-
modellen arbeta sig fram till och med etapp 4,
dvs systemstudien.”

#*

Befolkningsregistret RTB fdr en allt stérre be-
tydelse for Folksams datasystem enligt foljan-
de rapport fran den 19 augusti 1975 frin da-
tachefen:

"RTB-data har kommit till anvandning i ruri-
ner for:

* Maskinell adressiindring

¢ Kundkortsdistribution

e AGS rullfilm

* Mikrokort for sakférsikring

* Distriktsindelning av filtet

® DIS och DCN-planering av férsikringar

* Kostnadsstilleplacering av forsiakrings-
bestinden

¢ Diverse utsakningar och statistik”

1976

Vid sammantride den 29 januari 1976 beslu-
tar styrgruppen att modernisera A GS-rutinen:

”Malet ar att med utgangspunkt frin en gjord
forundersckning for AGS utarbeta forslag till
ert terminalbaserat system som kompletterar
nuvarande utbetalnings- och skadesystem.

Namn- och adressregister ska hamras frin
RTB-registrer som vid systemstart ska finnas
tillgangligt for direktatkomst fran terminal.

I systemet ska ingd frigerutin pa terminal,
inmatningsrutin pa terminal, ett utbyggt ska-
deregister tillgangligt frin terminal, ett do-
kumenthanteringssystem som sa langt der ir
méjligt utnyttjar mikrofilmstekniken och ett
backup-system baserat pd mikrokort och li-
sare.”
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1977

| Centralprogrammet i terminalsystemet ersatts
i december 1976 efter omfattande forarbete.
| Personaltidningen Sesam noterar i nr 2, 1977
| att det varit storningar i terminalsystemet och
| formedlar en kommentar fran ansvarigt hall:

| "Det nya systemet bedéms klara en hardare
belastning @n det gamla. Vi riknar alltsa med
att kunna klara betydligt fler transaktioner
| med nuvarande datorsystem och samtidigt
hilla korta svarstider, Dirfor valde vi att byta
| system fore den planerade stegvisa uppbygg-
naden av TP-rutinerna.

Fore omliggningen hade ett mycket omfat-
tade arbete lagts ned pa att testa alla program
och rutiner. Personal frin anvandarsidan och
AR hade tillsammans gatr igenom alla nya
delsystem och sakt fel och brister. Att genom
separata tester fi en verklighetsbild av ett TP-
| system i drift ir dock mycket svart och dirfor
kan det finnas fel som visar sig forst nar syste-
met gar 1 produktion.

Smirre rutinfel korrigerades ocksa efter star-
| ten men under normal belastning ar systemet
fortfarande oacceptabelt lingsamt. Detta gil-
| ler flerralet rutiner och speciellt terminalerna
| utanfor Skanstull. Vi dr vil medvetna om hur
| detta besvirar TP-anvindarna.

Systemet ir komplicerat men stora arbetsin-
© satser har ocksa gjorts for att snarast mojligt
finna storningsorsakerna. En systemspecialist
frin England arbetar nu tillsammans med oss
| for att losa problemet med de linga svarsti-
" derna. Vi hoppas att detta snart ska lyckas.”

1978
| Text och ord dr data och kan limpligen be-

| bandlas med datorer. Det anser ocksd Styr-
| gruppen den 9 november 1978:

P4 grundval av férundersokningen beslot
| Styrgruppen att tillsitta en projektgrupp som
| ska utarbeta systemforslag for integrering av
systembreven i sakskadesystemet. [...]
Driftssituationen inom ADB har pataglige for-
battrats. TP-avbrotten har blivit farre och kor-
tare. Vid nista sammantride kommer instal-
lationsplanen fér den nya datorn, som anlén-
der den 13 december, att redovisas.

Vissa storningar i TP-driften kan uppsta med
anledning av installationen, S& langt det dr
majligt ska de aviseras i god tid.”

1979

Alla kontor fdr terminaler, rapporterar perso-
naltidningen Sesam nr 18, 1979. Kommer félt-
och regionalkontoren att nu fd minidatorer,
fragar tidningen AR-chefen, som just antytt
detta i en tidigare intervju. Han svarar:

»Laget ar i dag ndgot forandrat. Genom att
inféra utrustning som effektiviserar dataver-
foringen och genom att se Gver linjebelastning-
en, sa har vi lyckats hilla svarstiderna pa en
acceptabel niva. Vi har dessutom fatt en stark
central dator som gor att vi kan serva TP-an-
vindarna pa ett bra sirtt. Det kan ocksa nim-
nas att Televerket arbetar pa att effektivisera
teleniret.

Detta gor att minidatorer inte ar lika akru-
ellt vad galler svarstiderna. [...] Vi gor konti-
nuerlige utvirderingar och foljer utvecklingen
och det kan innebira att minidarorer kan bli
aktuella av andra anledningar.”

1980

Registerforvaltningen med aviseringar, betal-
ningar m m fungerar med datorns hjilp pro-
blemfritt gentemot kunderna. Men ndr terni-
nalsystemet inte fungerar, upplevs datorisering-
en som viirdelos. Reaktionerna pa eti totalt
driftavbrott i birjan av september speglas i Se-
sam nr 41, 1980:

»Upprorda roster svor ve och forbannelse dver
terminalerna i borjan av forra veckan.”

ADB-chefen svarar pi nigra fragor med an-
ledning av datorstoppet:

*Det berodde p4 att omfattande forandringar
i TP-systemer inte fungerade i praktiken och
att vi saknade reservrutiner. [...]

Den nu beslutade utbyggnaden av datorn
skapar méjligheter att arbeta med systemfor-
indringar under dagtid. Detra kommer att be-
tyda littnad for vara systemprogrammerare och
bittre service for TP-anvindare och kunder.”
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1981

Ekonomi/AR-utskotret (EKAR) dr en ny in-
stans for fraigor om databehandling. Den 15
januari 1981 redovisas ett forslag rill system
for berdkningar av livforsakringspremier och
med méjlighet att ta fram offerter via termi-
nalsystemet. Oklarhet om sektionsradets in-
stillning far EKAR artt bordliagga drender.

4

Den 21 april bebandlar EKAR “premieinfor-
mation bil via terminal ., I protokollet stir det

bl a:

*Personalforeningen var ej benagen att godra
projektgruppens forslag att samtliga kontor
fran april manad skulle fa tillgang tll syste-
met. Detta med motiveringen att man ansdg
provtiden fér kort och att redovisningen sak-
nade kostnads-/intaktsanalys. Dessutom ansig
personalféreningens representanter att redo-
visningen borde ha kompletterats med kund-
tjanstfunktionens terminalinnehav.”

#

Den 19 maj bebandlas premieinformation om
bilforsikring via terminal dterigen i EKAR och
MPU (Marknads- och produktutskottet). Man
kan dock inte ena sig om beslut. Protokollet
berittar:

“Den provverksamhet som sedan en tid pa-
gatt pd vissa kontor ldg till grund for etr even-
tuellt beslut om samtliga FK (filtkontor) skul-
le fa tillgang till systemet. D4 man inte kunde
ena sig om beslutet hinskérs frigan till Kon-
cernledningen fér beslut.”

£

I oktober 1981 behandlar EKAR frigor om
dkad maskinkapacitet. 1 protokollet liser vi
bl a:

"Datorutredningsgruppen ADB rekommende-
rar ytterligare anskaffning av skivminnesut-
rustning till en kostnad av ca 500 000 kr i in-
vestering och ca 50 000 kr per méanad i hyra.
[..]

EKAR beslot anskaffa foreslagna utrustning,
I beslutet deltog inte Personalforeningens re-
presentanter.
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[...] den i budger 1/81 féreslagna anskaffning-
en (av utdkat primarminne till IBM 3033) ar
behovlig. Investeringen uppgar till ca 1,1 mil-
joner kr.

EKAR beslot att fér indamalet reserverat be-
lopp i budget I/81 utnyttjas. I beslutet deltog
inte Personféreningens representanter.”

*

Enligt EKARs novemberprotokoll @r Personal-
foreningen fortfarande avvisande till "premie-
information Bil via TP";
"Personalféreningen har begirt forhandling 1
denna friga di man 6nskar anlita en arbetsta-
garkonsult. I anledning av detta beslét EKAR
att bordlidgga fragan.”

1982

En férundersokning (projekt EKAR §2.03)
startas om anviandande av mobil och birbar
terminalutrustning samt diavox (knapptelefon
med s k tonval). Protokollet berittar:

"Forundersokningen ska belysa de positiva
och negativa konsekvenser som ett anvindan-
de av dessa hjalpmedel kan fa i kontakten med
forsikringstagarna samt belysa konsekvenser-
na indt organisationen.”

Nir "premicinformation och offertgivning
via terminal” behandlas, blir resultatet enlige
protokollet att *Personalforeningen foreslar ate
en arbersgrupp tillsitts”,

"EKAR beslot bordlagga fragan till samman-
tradet den 8 juni 1982.”

#

Pa hésten tillsdtts for denna fraga ytterligare
en arbetsgrupp.
Dagens industri har etr halvsidesstort reporta-
ge den 4 mars med rubriken "Dataterminal i
portféljen ger snabbesked om forsikring”:
"Folksam och Micronics i Tiby har utveck-
lat en portféljterminal fér férsikringsombu-
den. Hemma hos kunden kan forsakringsman-
nen direkt ha direkt kontakt med Folksams
datacentral for att visa forsikringsalternativ.”
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1983
I det interna bladet ADB-nytt 26 augusti 1983

redogors for “en vasentlig kapacitetsikning”
av Folksams databebandling:

?Under sommaren har vid forhandlingar mel-
lan Folksam och de fackliga organisationerna
overenskommits att ytterligare forstiarka da-
torsystemet. Forstarkningen kommer artt ske i
etapper med inriktning mot ett IBM 3084Q-
system, som bestdr av tvi hopkopplade 3081K-
datorer (MP-system). |[...]

Under andra halviret 1984 beriknas att ett
nuvarande 3033AP-system skall ersdttas med
en IBM 3081K-enhet for hopkoppling med
befintlig 3081K-enhet till ett 3084Q-system.

Bestillt datorsystem IBM 3084Q (2 hop-
kopplade 3081K-datorer) har ett primarmin-
ne pa 64 mb och 48 darakanaler med en in-
tern behandlingskapacitet pa cirka 27 MIPS
(miljoner instruktioner per sekund). [...]

Tillkommande kostnader under en femdrs-
period for beslutad datorforstarkning uppgar
till cirka 50 Mkr.”

1984

Ldnga svarstider dr besvirande och ibland svd-
ra att forklara enligt Sesam nr 42, 1984. An-
stillda interviuas om bur terminalen fungerar:

”Det har varit jobbigt sista tiden eftersom vi
haft vissa driftstorningar, men i stort tycker
jag att det fungerar bra, svarar en kontorschef.

Till synes lugna och sansade manniskor kan
(vid stopp i terminalsystemet) fa plotsliga rase-
riutbrott, nar de jobbar vid terminalerna. Sjilv
dunkar jag i bordet av fértvivlan, fast jag vet
att det inte hjilper, sager en skadereglerare.”

Sesam tillagger:

"Virst drabbade ir linjerna norrut till Sunds-
vall, Umed, Luled, de till Orebro och de side-
rut till Malmé. |...]Jocksa de linjer som ar kopp-
lade till andra FK drabbas samridig. [...]

Ingen vet egentligen vad felet eller felen be-
ror pa. [...] Langa svarstider beryder inte att
det ir fel i systemet. [...] Ju fler terminaler som
fragar desto storre blir belastningen.

Svarstiderna blir inte battre for ate fler tek-
niker anstills. Enda sirter atr forkorta dem ar
atr skaffa fler linjer eller sinda farre recken.”

74

Tidningen Folksam nr 7, 1984 sammanfattar
personforsakringssektionens standiga rationa-
liseringar:
“Under drens lopp har manga forandringar ge-
nomférts. En av de forsta stora omlaggningar-
na var nir ombudsinkasseringen vertordes till
postgiro i mitten av 50-talet. En stiindig ratio-
nalisering pagir. Vi borjade med hilkort och
dvergick till magnetband. I dag finns vil utveck-
lade terminalsystem som mojliggor inmatning
och fragor. Allt for battre kundservice. Behand-
lingstiderna har ocksd kunnat férkortas.
Exempel pd resultatet av rationaliseringar:
Livforsiljningen var 1960 ca 200 miljoner i
saljsumma och kommer 1984 upp i 2 miljar-
der. Premieinkomsten har stigit fran 42 miljo-
ner till 600 miljoner. Personalen har minskat
fran 196 personer 1960 till 125 personer 1984.
Pi kollektiv personférsikring 1963 arbeta-
de 185 personer med en premieinkomst pa 80
miljoner, 1984 har den stigit till 600 miljoner
och personalen reducerars till 140.”

1985

I ADB-nytt nr 1, 1985 kan man ldsa:

”20 miljoner 1 gatan — vir 3081K totalkvaddad

Efter transport fran Frankrike och halvvags
in i Skanstullshuset gick det ¢j lingre. Vir nya
IBM 3081K - andra halvan av 3084Q - foll
av Freys express gaffeltruck och ner pa cement-
golvet. En decimeter smalare och enligt IBM-
personalen totalforstord.

Detta hinde den 20 december kI 10.45. In-
stallationspersonalen fick alltsa ofrivillige jul-
ledigt. IBM har dock lovart atr en ny maskin
ska levereras si snart ske kan och enligt se-
naste planerna har vi en ny maskin hir under
vecka 4, En stor del av den fysiska installario-
nen kan ske utan att den nya datorn finns i
huset och den systemmassiga installationen
kommer att ske helgen den 2-3 februari — allt
enligt ursprungliga planer. Nagon forsening i
driftstart har olyckan alltsa ej medfort. |...]

En trost i olyckan kan vara att Folksam ej
har Freys transportforsakring,”

*

Elektronisk post blir genom Memosystemet
tillgiingligt fran alla terminaler fr o m septem-
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ber. Personaltidningen Sesam informerar om
detta i nr 19, 1985:

”Den hir veckan, vecka 36, ansluts ocksa sod-
ra Sverige till Memo. Hitrills har det endast
varit den norra delen av landet och AGS som
kunnat kommunicera via Memo.

Fran och med nu kan alltsd alla som har en
terminal kommunicera med varandra i hela
landet. Det giller alla som ir inregistrerade
eller kommer att inregistreras i Memo-syste-
met, Detta édr ett enkelt sdtt att meddela sig
med varandra om det iir svart att nd vederbo-
rande pa telefon.”

£

Nya ADB-strategi lanseras, berittar Sesam nr
41, 1985:

"En av de sista delprojekten inom strategiar-
betet dr nu avslutat. Det giller vir ADB-stra-
tegi och var ADB-utveckling. [...] I slutrappor-
ten understryks ADBs betydelse som hjalpme-
del och dessutom nédvindigheten av att fére-
tagsledningen dgnar stor uppmirksamhet it
detta hjilpmedel.”

#

ADB-nytt rapporterar i oktober 1985 att Spa-
dab (Sparbankernas dataaktiebolag) kopplas
till Folksams datasystem:

"Forsakringsradgivarna pa sparbankerna kan
alltsd via sparbankernas eget terminalsystem
na dels livs offertsystem och dels tabellerna pi
sparbankernas grupplivférsikringar. [...]
Pilotsystemet kommer att g med nuvaran-
de sparbanksuppsittning till 1 maj 1986; dar-
efter kommer 6vriga sparbanker atr ansluras
vartefter. Vid sidan om livrutinerna har dis-
kussioner ocksd férts, att ansluta dven andra
rutiner, t ex hem, villahem, fritidshus etc.”
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Bilaga 1

Forsikrings-
administration
pa 40-talet

Informationsbladet Samarbete ger en inblick i
Sakférsikringsadminstrationen 19435,

”Min vin Knivlund visar sitt energiska an-
sikte 1 dorroppningen. Jag vet inte, om han hor
till dem som varje morgon, innan han gar till
kontoret, gor upp en lista éver alla de problem,
som dro aktuella och tarva sin lésning. Men
hela hans fysionomi vittnar denna gang om att
han fitt en idé. Knivlund har alltid idéer. Det
ar icke alla som passa, men da och da skjuter
det fram en snilleblixt.

Vad har Du pd hjirtat i dag, gosse?

Knivlund intar en energisk attityd. Orden
stromma fran hans lippar och jag hinner upp-
fatta ungefir foljande:

— Det dr pa tok detta, att ombuden som re-
gel inte ha en aning om hur huvudkontoret ar-
betar. De skicka in sina ansékningar, fa tillba-
ka forsikringsbreven, men vad som hant un-
der tiden ir for de flesta forborgat.

Vi ha ju éver 1 000 ombud, invinder jag
lugnt, och inte menar Du vil, att alla dessa skul-
le inbjudas till huvudkontoret for att studera
den tekniska behandlingen av ansokningar?

- Visst inte, avbryter Knivlund, som trots
sin stundtals lyriska liggning dock har sinne
fér ekonomi, "men varfér inte lita ombuden
bildligt talart félja med pa en brandforsakrings-
ansokans fird genom huvudkontorets olika av-
delningslabyrinter. I genomsnitt inkommer till
huvudkontoret dagligen mellan 200-300 an-
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sékningar, oktobersiffrorna kan na inda ull
1 000 ansokningar pa en dag. Da ar der en
sadan forcering, att man formligen kan tala om
en forsfird. (Det hinder ibland, att Knivlund
forsoker sig pa att vitsa.) Vore inte det ett upp-
slag, att tala om de 6den ansokan gar till mo-
tes och dirigenom skapa forstaelse for att hu-
vudkontoret stindigt kriaver uppgifter och ater
uppgifter? En ansokan kan, som ett ombud ut-
tryckte sig, nog aldrig ndgonsin bli fullstindig.

N4, hur hade Du tinkt Dig klarlagga saken?

— Ja, fortsitter Knivlund, nar ansokan fran
ombudet ankommer till huvudkontoret, sa gar
den forst till vad vi kalla seriekontrollen och
dir sitter en miktig herre, som skall kontrolle-
ra, att premien ir riktig. Han har minga 6ns-
kemal och beklagar sig ofta éver att det slarvas
med angivandet av byggnadsklasser och tariff-
moment. Vid hojningar av forutvarande forsak-
ringar hander det dessutom mer én en ging, art
den nya anstkan skrives pa det belopp med vil-
ket forsikringen hojs och ej pa det totala be-
loppet.

Resultatet blir, att ombudet far ett brev med
sankt forsikringsbelopp och tycker naturligt-
vis, att vi pa huvudkontoret dro nigot konsti-
ga. Viirst av allt dr dock, om vid foriandring av
forsakringsbelopp 4 ansokan endast angivits
nummer, forandringen och i ovrigt endast en
paskrift *Lika som forut’. Tink, om alla vara
ombud av bekvimlighetsskil féljde detra ex-
empel, dd skulle vi fa lov att anstilla en hel stab
av tjanstemin, som allenast sysselsatte sig med
att skriva om ansokningarna fér ombudens rik-
ning,.

Efter premiekontrollen nar ansékan annul-
lationsavdelningen och hir sitres nummer pi
forsikringen, varefter man, om det nu ir friga
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om en dndringsansokan, gor jamforelse med
forutvarande material, asirrer forfallodagen, ser
efter om den ildre premien ir betald och ut-
riknar riskerna.

Dirpa vidtar adressregistreringen. Det dr ett
miktigt register, pd vilket flinka hdnder spela.
Det giller att i férsta hand underséka, huruvi-
da Samarbete tidigare dr intresserat 1 den risk
ansokan avser och det giller dven att samma
dag till aterforsakringsavdelningen distribuera
s k riskkort, om Samarbetes dtagande dr sa kraf-
tigt, att dterférsikring maste dga rum.

Vi kan naturligtvis icke svara for hur héga
belopp som helst pi ett och samma riskomra-
de. En brandkatastrof skulle d kunna leda till
oerhérda utbetalningar for oss. Adresserna for-
andras ju ofta icke bara pa grund av flytening-
ar, utan dven genom stadsplaneindringar o d,
varfor denna registreringsavdelning ofta utsit-
ter ombuden for fragor. Man vill vara absolut
siker pa att ansékan blivit riktigt registrerad.
Otydligheter betriffande uppgifterna i detta
hianseende valla ett merarbete fér huvudkonto-
ret, som med stérre noggrannhet frin ombud-
ens sida skulle kunna minskas.

Nir sa registreringen dr klar, aterforsikring-
en tekniskt ordnad och risken férdelad mellan
Samarbete och de dterforsikringsbolag med
vilka vi ha forbindelse, sker dagen dirpa ut-
skriften och den slutgiltiga granskningen av
forsakringsbrevet. En absolut perfekt gransk-
ning skulle med vart stora antal ansékningar
krdva en avsevird personal.

Det blir darfor endast en engangsgranskning
av forsakringsbrevet i form av en jaimforelse
mellan ansékan och det nyutskrivna brevet. Det
ir klart, att fel dirvid maste intriffa, ibland
beroende pa slarv eller trétther fran tjdnstemin-
nens sida, men ocksa i stor utstrickning pa att
uppgifterna a ansokningarna icke aro klara och
tydliga.

Samma dag sker debiteringen rent maskinellt.
Dirvid slds i ett tempo kvitton, debiteringsblad
for huvudkontoret och listor fér ombuden pa
stora bokforingsmaskiner, varefter var ansokan
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har gjort sin tjanst och de firdiga férsikrings-
breven spridas genom postavdelningens férsorg
till olika delar av landet,”

Hantering av nya
forsdkringar 1943

I Meddelande fran Folket, organ fér livforsik-
ringsanstalten Folket, nr 650, 1943 beskrivs
hanteringen av nya forsakringar under rubri-
ken "HK har ordet™:

Vi fortsitta i dag var vandring runt HKs
avdelningar och vinder oss till avdelningsche-
fen Nils Wallman, som svarar for riskbedém-
ningen och expeditionen av nya forsakringsbrev,
och fraga om han vid granskningen av ansok-
ningarna funnit ndgot att framféra till ombu-
den till batnad for savil dessa som HK.

— Vad sjalva urskrivningen av férsikrings-
ansokan betraffar, sager hr Wallman, skulle jag
vilja vidja till ombuden att alltid lagga sig vinn
om art skriva si lisligt som mojligt. Det hin-
der inte 54 sillan arr vi pd HK, som syssla med
ansokningarna, maste ta till bide férstorings-
glas, karta och ortsforteckningar fér atr kunna
tolka vad som star skrivet. Detta giller i forsta
hand adressuppgifterna, som i alla ar varit en
stotesten for vederbérande pd HK, men dven i
nagon min namn- och fédelseuppgifter.

Jag forstar sa vil, att det manga ginger kan
vara svart att astadkomma en tydlig skrift, nir
omstdndigheterna gora, att ansokan maste skri-
vas med en dilig penna mot ett mindre limp-
ligt underlag och vid dilig belysning. Ar dirtill
tiden, som stir ull buds, knapp, forstir man
att det inte alltid ar sa lace att forma bokstiver-
na sa de blir lirtlasta. Men hir dr inte friga om
nagon skonskrift, utan endast att det ar tydlig
skrift.

Jag skulle darfor vilja be ombuden att ha for
vana att, innan ansokan insiandes till HK, ga
igenom densamma och fortydliga det som ar
daligt skrivet samt i Gvrigt komplettera vad som
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eventuellt uteglémts. Om denna min vadjan
skulle leda till en bittring i berérda avseende,
komma sikerligen de damer pa HK, som ut-
skriva forsikringsbreven pa ackord och bira
ansvaret for att uppgifterna i dessa och pa re-
gister- och arbetskorten iro riktiga, att kdnna
en 6kad arbetsglidje, som i sin tur skulle kom-
ma ombuden till godo i form av snabbare ex-
pedition av forsakringsbreven.

Pa tal om adressuppgiften ir det inte nog med
att denna skrives tydligt. Den maste dven vara
fullstindig. Hiremot syndas nu alltfor ofta, vil-
ket framgdr av de manga obestallbara forsian-
delser med inneliggande avskrift av ansokan,
som posten returnerar till HK.

Vi komma s4 till tabellbeteckningen. Visser-
ligen dro de Gvergangssvarigheter, som upptrad-
de 1938, nir nya tabellbeteckningarna har helt
och hallet slagit igenom, men naturligtvis fore-
komma emellanat felaktiga bereckningar i an-
sokan. Detta ir givetvis till besvar pa HK, da
det ju tar tid att undersoka vilken tabell som
svarar mot den limnade premieuppgiften.

I detta sammanhang vill jag sdrskile fista
ombudens uppmirksamhet pa krontariffen.
I denna std nimligen premierna for livstidsfor-
sikring med avkortad premiebetalningstid i de
tre forsta kolumnerna pa varje sida, och i de
foljande kolumnerna finnas premierna for blan-
dad liv- och kapitalférsikring. Det ir en led-
sam upptackt som stundom géres pa HK, nam-
ligen att ombudet pd grund av felldsning i ta-
bellen angivit forsikringssumman for en livs-
tidsforsikring, da det varit fraga om forsakring
med betydligt kortare forsikringstid.

Om vi sd dvergdr till premieberikningen, ar
det en sak, som sdrskilt bor framhallas. Det gar
icke att anvinda den tabell for forvandling av
kvartalspremier till manadspremier, som finnes
inford i stora A-prospektet, di det giller for-
sikring enligt krontariffen. Berikningarna en-
ligt denna tabell skola namligen utféras pa pro-
millepremien, vilket dven tydligt angives 1 tex-
ten, som foregar tabellen.

Det hinder ndgon gang att vi fi motraga
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ansokan om forsakring, som inte skall taga sin
borjan forrin atskilliga manader framdr i riden.
Det behover vil knappast papekas, att en dylik
handling icke kan laggas till grund for forsak-
ringstalet. Uppgifterna rorande hilsotillstandet
bli ju gamla da forsakringen skall trada i kraft,
och mycket har kunnar hinda sedan ansékan
tecknades. Den lingsta tid som 1 sadant fall kan
ifrdigakomma, innan forsakringen skall borja,
ar tva manader.

Betriffande formanstagareforordnandet har
det ju skrivits sarskilda artiklar i denna ridning
till ledning fér ombuden. Jag anser mig darfor
icke i detta sammanhang behéva ta upp denna
friga pa nytt, men det skulle nog icke vara till
skada om ombuden letade reda pa nr 615 av
Folkets Meddelande och friskade upp minnet
med vad som dir meddelas rérande hithéran-
de fragor.

Sa langt hr Wallman. Hans 6nskemal kan
kanske verka bagatellartade, men om det till-
lagges, att antalet expedierade forsikringsbrev
under 1942 uppgick till 23 061 inse vi nog utan
vidare, vilken betydelse det har att de manga
sma stotestenarna undanrojas.”
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Bilaga 3

En sanumanfattning av...

Folksams datastrategier

1983

Anvindarmedverkan

" Anvindarmedverkan ir ett omfattande be-
grepp och berér sivil den enskildes som fack-
ets mojligheter att paverka arbete och utveck-
ling. Dessa forhdllanden finns i huvudsak reg-
lerade i avtal och rutiner.

Medbestimmandelagen ska tillimpas pa det
avtalsgrundande férhallandet mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare. Pa grundval av MBL reg-
leras medbestimmandet for anstdllda i Folk-
sam i ett sarskilt medbestimmandeavtal Folk-
sam (MBA) [...]”

"Via de fackliga kanalerna har de anstillda
mojlighet att paverka ADB-utvecklingen. Intres-
sentmedverkan fran slutanvandarna sker i de
projektgrupper som tillsdtts vid utveckling av
nya ADB-uppdrag. Dessa frigor ir f n under
utredning av ett EKAR-projekt Regler och rikt-
linjer fér projektadministration. Folksams stra-
van ar att ha en effektiv intressentmedverkan i
alla ADB-projekt [...]”

”En mer direkt anvindarmedverkan blir re-
sultater av EKARs beslur 1983-03-01 om rike-
linjer fér APL och jamférbara produkter. Hir-
igenom kommer vissa anvandargrupper att sjal-
va via terminal kunna bearbeta och ta fram viss
information. Fér att ge anvindarna erforderlig
hjilp har en ny funktion, Information Center,
inrdttats inom ADB.”

Systemutveckling och underhall

"For att na sd hog effektivitet som mojligt i
systemutveckling och underhall ar systemerar-
organisationen orienterad mot olika produkt-
och administrationsomrdden. Denna inriktning
av Systemplanering 4r bl a till for att respekti-
ve omrade stindigt ska kunna 6vervaka hur
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deras system och basregister fungerar. Filoso-
fin bakom derta att ge 6kat ansvar dr system-
grupperna ar att samtidigt fa storre sikerher i
systemen, bl a genom respektive grupps speci-
alkunskaper.

Systemutvecklingen i Folksam ska ske efter
lampliga metoder och tekniker. Alla erforderli-
ga regler, metoder, standards, modeller, tekm-
ker och hjdlpmedel ska finnas dokumenterade
i ADB-handboken. For att effektivisera syste-
mering och programmering ska en metodfunk-
tion nyinrittas. ADB-chefen ir direkr ansvarig
fér metodarbertets resultat.

Foér att oka effektiviteten hos idldre system
kommer de att omstruktureras och forbittras
sa att de passar nuvarande och framtida drift-
forhallanden.”

Datoreffektivitet och tillganglighet

”En ambitionsniva som sdtts mycket hégt inom
ADB ir en hog servicegrad gentemot terminal-
anvindarna, dvs snabb och siker dtkomst av
information via terminal. Informationen i vara
centrala ADB-register har genom terminalise-
ringen decentraliserats sa att varje FK kan ha
direker tillgdng till samma aktuella information
som HK.

Malsidttningen for TP-verksamheten dr atc
den centrala tillgangligheten ska vara minst 97,5
procent av oppettiden och minst 90 procent av
antalet svar ska ha erhdllits inom fem sekun-
der. ADBs strivan ska dock vara att nd dnnu
bittre virden.

Mal och okad effektivitet skall uppnas ge-
nom att ocksa noga virdera pris/prestandaten-
denser, effektivitet och kostnadsutvecklingen i
ovrigt under systemens livslangd.

Tekniska krav pa systemforandringar fir e
eftersittas under ling tid utan maste ges nod-
vindiga resurser.

Den direktkontakt som Folksams datasystem
idag har med externa register, t ex TSV bilregis-
ter, kommer att utokas. Narmast i tur star dator
till datorkontakt med SPAR-registret pa Dafa.
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Av der sagda framgar att terminalverksam-
heten mot de centrala registren har hogsta pri-
oritet. Darndst i prioriteringshinseende kom-
mer TSO-rutiner [Time Sharing Option], an-
vindarndra programmering o d. Dessa rutiner
far aldrig visentligt begrinsa TP-verksamheten
och dess tillgianglighet. Batchrutinerna med lig-
sta prioritet under kontorstid kérs efter pa for-
hand faststallda tidsscheman. Batchrutinerna
efter kontorstid syftar till att programenligt
genomfora i forsta hand uppdatering av alla
TP-register.

Datorkapaciteten i Folksams centraliserade
system och Folksams TP-nit skall alltid dimen-
sioneras sa att ovanstaende driftkrav uppfylls.

Trafiken i Folksams terminalnirt ska konti-
nuerligt 6vervakas och miras, eftersom svars-
tidens langd huvudsakligen bestar av transmis-
sionstider [datadverforingstider]. Okad belast-
ning maste med hansyn till leveranstider i god
tid pareras med linjebestillningar eller andra
verksamma atgirder t ex Datex allminna data-
nitet.”

Integrationsgrad mellan systemen

"Folksams filosofi 1 systemkonstruktionssam-
manhang dr att systemen ska anpassas efter
produkterna, dvs att varje organisatorisk en-
het ska ha applikationssystem och databaser
som fungerar sjalvstandigt saval i batch- som
on-linemiljs. P4 sa sitt kan varje organisato-
risk enher fa relativt okomplicerade databaser
som ger korta svarstider mot sina anvindare.

For att uppfylla kravet pa korta svarstider
maste alltsd tidskrivande moment undvikas i
on-linesystemen. I/O input/output-operationer-
na maste minimeras. Detta leder till att fullstan-
dig uppdatering i realtid fér frekventa applika-
tioner skall undvikas och att relationer i on-
linemiljé mellan olika databaser inte ska efter-
striavas, Folksam accepterar alltsd att man i
varje tung applikationsrutin maste lagra t ex
namn- och adressuppgifter i strid med gangse
databasfilosofi.
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Integrationen mellan databaserna on-line
uppnas genom programmerade samband som
anvands endast vid behov. Relationskravet upp-
fylls istdllet genom stark integration mellan re-
gistren/systemen i batchmiljé.

Anvindarna fir dock alla applikationer och
dess information “integrerade’ till terminalerna,
ddr de kan utnyttjas enligt given behérighet.
En stor likformighet och enkelhet ska darfér ef-
terstrivas i terminalrutinerna pa anvandarniva.

Nuvarande on-linesystemen kommer alltsa
att inom nu givna ramar att utvecklas, férfinas
och effektiviseras men ej ytterligare integreras
med varandra.”

Datateknisk standardisering

"Folksams datatekniska standardisering bygger
pa principen att, som tidigare ndmnts, varje
organisatorisk enhet ska ha applikationssystem
som fungerar sjilvstindigt. Hirav féljer att
varje enhet har sina egna databaser. Trots derta
ska varje anvandare via sin terminal kunna na
all den information han behover oberoende av
organisatorisk tillhorighet.

Anvindarnas behov att kunna vixla mellan
olika applikationer staller stora krav pa en lik-
formig datapresentation och enhetliga rutiner for
terminalarbetet. Vid underhalls- och utvecklings-
arbeter ska derta beaktas s att systemen gors
alltmer homogena.

Val av databasteknik, daraadministration,
normeringar m m styrs av regler 1 ADB-hand-
boken. Utvecklingen och inforandet av nya
metoder sker genom den nya metodfunktionen.
Metodutvecklingen ska géras i nira samarbete
med metodanvindarna.”

Sakerhetskrav

I strategibeskrivningen laser vi ocksd att Folk-
sams ADB-sakerhetsorganisation faststilldes av
Styrgruppen i maj 1975, En sakerhetsfunktion
inrdttades som bevakade sikerheten — savil
kapital-, data-, funkrions- som kvalitetsskydd
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inom hela ADB-verksamheten. Beskrivningen
tortsatter:

"Sakerhetsambitionerna ska framst inrikras
mot att skydda dataregister och program mot
forstorelse, endr de storsta ekonomiska virde-
na finns i dessa. Dirfor ska sakerhetssatsning-
ar inriktas pa att skydda och avvirja hot mot
register och program.

For att uppfylla vara krav pa driftsikerhet
ir milet att minimera alla orsaker till driftstor-
ningar. Speciellt hog beredskap ska darvid gal-
la terminalsystemet. Denna astadkoms genom
en noggrann uppfoljning av alla driftavbrott.

Korta stopp pa kraftférsérjningen ill drift-
systemet klaras via en AFF- (Avbrottsfri forsorj-
ning) anlidggning. Backup i form av mikrokort
liksom sdkert forvarade registerkopior utgor
basen for var katastrofberedskap. For Folksam
finns dven en krigsberedskapsplan.”

Personalutveckling

” Allménna regler for rekrytering och introduk-
tion av nyanstillda finns i personalhandboken.

Med hinsyn till ADB-personalens behov av
specialutbildning har ett speciellt introduktions-
program med faddrar och handledare tagits
fram inom Systemplanering (28 jan 1983). Detta
program bér alla nyanstillda inom ADB félja.

I syfte att bevara eller héja kompetensnivan
mdste ADB-personalen kontinuerligt beredas
majlighet till fortbildning inom sina respektive
ADB-omriden, men dven inom omraden som ej
direkt berér dem, t ex via studiebesék, konferen-
ser o d. En allmin information om utvecklings-
trenden inom Folksams ADB bor ges arligen.
[ storsta mojliga utstrackning ska nyrekrytering
ske via internrekrytering. ADB ska vidare ha
en egen kompetens inom de flesta omriden. For
mer specifika behov kan konsulthjilp anlitas.”

Ny teknik/teknisk utveckling

"Folksam féljer utvecklingen pa det daratek-
niska omridet och efterstriavar atr forbattra
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systemens tekniska standard dels med hjilp av
mer utvecklad utrustning och programvara, dels
genom att infora nya tillimpningar som ger
foretaget 6kad mojlighet atr ge intern och ex-
tern service. Dirfor satsas resurser pa analyser
och provtester av manga leverantorers produk-
ter m m.

I det foljande redovisas en del av de produk-
ter/utvecklingstendenser som kan bli verklighet
inom de ndrmaste aren.”

Datorer

“Folksam har sedan 1956 anvint en eller flera
datorer beroende pa Folksams behov och da-
torernas kapacitet. Genom multiprogramme-
ringstekniken har der blivit méjligt att samti-
digt bearbeta manga program i1 en dator och
sedan 1979 har all databehandling utférts av
en dator, IBM 3033. Datorn har efter behov
uppgraderats sa langt som modellen tillater. Den
dator som Folksam installerar hosten 1983 kan
vid behov byggas ut rill flerdubblad kapaciter.
[ framtiden kommer sannolikt Folksams cen-
trala databehandling att ske pa flera eller pa-
rallella datamaskiner, eftersom storre driftsi-
kerhet dirigenom kan uppnas.

Folksam efterstravar en rationell databe-
handling. En sidan bygger bl a pa art databe-
handlingen underlattas genom att varje regis-
ter behandlas bara en gang och att inga onodi-
ga datatransmissioner behover ske inom data-
nitet. Vid distribuerad och decentraliserad da-
tabehandling maste istillet registren behandlas
pa flera stillen och oupphorligt utviaxlas mel-
lan centrala och lokala anldggningar. Nir da-
tahuset byggdes tillgodosdgs ocksi de krav pa
sikerhet som en central databehandling ford-

n

rar.

Terminaler

“Folksam har utvecklat system med ointelli-
genta terminaler. Detta innebir att all data ord-
nas och sands fran det centrala systemet med-
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an nya data kan tas in fran terminalerna ge-
nom programmerade procedurer.

Linjebelastningen kan minskas om t ex rub-
riker lagras i intelligenta terminaler. En sadan
utveckling dr mojlig men den motverkas av att
overforingstekniken befinner sig i stark utveck-
ling vilket gér att datatransmission 1 framriden
blir ett mindre problemomrade.

Allt fler av foretagets anstillda kommer i
framtiden att anvinda terminaler i sitt arbete.
Mycket stor vikt maste darfor laggas pa rermi-
nalens limplighet ur ergonomisk synpunker.
Lisbarhet, format och litthanterligher ar krav
som mdste uppfyllas vid sidan av de rent tek-
niska behoven.

Aven om Folksam inte viljer intelligenta ter-
minaler for de stora TP-systemen kan intelli-
genta terminaler eller persondatorer (PC) bli
motiverade for speciella uppdrag inom visst mer
avgransat omride. Portabla terminaler med
limplig egen kapacitet kan ocksd komma till
anvindning i framtiden.

Nagra planer pi artt integrera befintlig fri-
stiende ordbehandlingsutrustning, lokala sma-
datorer m m i Folksams linjenit finns for ndr-
varande ¢j. Folksam behover dock prioritera
utvecklingen av brevrutiner som klarar de tka-
de utskriftsbehov som bl a nya offertrutiner
kraver.”

Register

”Dataregistren mdste organiseras sa att bade
on-line och produktionssystemen fir acceptab-
la bearbetningstider. Generellt innebar detta
att tidsforluster for lds- och skrivoperationer
minimeras.

Folksam har genom erfarenhet funnit att re-
gisterorganisationen har en avgorande inverkan
pa systemens servicenivda. Utvirderingar och
tester av lagringsmodeller och databastekniker
for ate forbirera daratillgangligheten per rids-
enhet maste stindigt genomforas for att i prak-
tiken kunna minska mekaniska inslag i den
elektroniska proceduren.

85

Genom att i storre utstrickning utnyttja di-
rektaccessmedia kan allt stérre registerming-
der goras tillgingliga for terminalanvindarna.
Anslutning till externa databaser kan ocksa ge
oss mojligheter att na nya data.”

Program

"Tusentals program ingar i Folksams program-
bibliotek. Storre delen av Systemplaneringens
resurser dr sysselsatta med art dndra dessa pro-
gram enligrt anvindarnas stindigt varierade
krav. Programmering bor huvudsakligen ske i
Cobol med anviandning av JSP. Nya ’program-
generatorer’ kommer troligen att 6verta en allt
storre del av programutvecklingen.

Denna nya teknik kan pa sikt medfora att
vissa randomriden 1 systemen t ex TP-bilder
kan programmeras av anvandarna som dérige-
nom aktivt kan modifiera systemet inom vissa
standardramar.

Firdiga system eller programpaket for vis-
sa avgransade uppgifter kan ocksa bli l6nsam-
ma att installera. Tankbara sadana system ar
'Rostbrevlddan’ och ’Elektronisk post’. Ge-
nom att utnyttja firdiga programprodukter,
kan stora tidsvinster goras nir det giller att
strukturera och modifiera vira system. For att
bibehilla sakerheten maste dock behandling-
en av grunddata forebehallas vissa behoriga
medan t ex redigeringen av data i viss utstrick-
ning kan géras av anvindaren. En férutsite-
ning fér denna typ av utveckling ar art limpli-
ga operativsystem och tillrickliga realminnen
installeras.”

Kommunikation

"Folksams datasystem kommer i framtiden att
ha tusentals anvindare. Informationsflodet i
datanirer sker idag enligt grianssnirter V24, Te-
leverket har infért X21 och Datex. Utanfor
Norden tillimpas X25. Det dr angeldget att
utvirdera vilket kommunikationssystem Folk-
sam bor anvinda pa langre sikt.
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Folksams datasystem mdste ocksa bli till-
gangligt fér allminheten genom daravisionslik-
nande tillimpningar. | datasystemet kommer
ocksa information och utbildningspaket att till-
handahallas for projicering pa ’elevens’ egen
TV-apparat.

Utvecklingsfrigorna har sidan omfattning,
att den tekniska personalen maste frikopplas
fran ordinarie driftproblem och fa storre moj-
lighet att arbeta med framtidsproblemen.”

Leverantorsforhallanden

" Av historiska skil har Folksam haft stark an-
knytning till IBM i datorsammanhang och pa
senare ar till Ericssonkoncernen i terminalsam-
manhang.

Vid all upphandling vigs olika konkurren-
ters produkter noga mot varandra for att fa bis-
ta utrustning/program till lagsta kostnad. Spe-
ciellt virderas leverantérernas servicekapacitet
hogt. Vid val av nya leverantorer tas stor hin-
syn till Folksams koordinationsproblem med
andra leverantorers produkter.

De funktioner inom ADB som svarar for ut-
virderingar o d av maskin respektive program-
vara ska halla god kontakt med olika leveran-
torer, aven sadana som dnnu ej ar leverantorer
till Folksam. Till dessa hor dven leasingbolag
m m som sdljer begagnad ADB-utrustning.”
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Den enorma tekniska utveckling som agt rum under 1900-
talet har skapat helt nya torutsateningar for produktion och
arbetsliv. Inte minst giller detta den allt snabbare utveck-
lingen pa dataomrader.

Forsakringsbolaget Folksam tog tidigr de nya hjalpmed-
len i bruk for att kunna hantera ett alle storre antal forsak-
ringsuppdrag. 1 boken Folksams datahistoria 1945-1985
skildras de tyra forsta decenniernas utvecklingsarbete nar
det galler den datamassiga hanteringen av Folksams forsak-
ringsverksamhet. Dag Wedmalm och Christian Rydberg, som
skrivit boken, har bagge hatt centrala positioner 1 foretagets
datautveckling.

For ate forsta hur forandringar skapas och fullfoljs ar det
nodvandigt att ha kunskap om det torflurna. Boken Folk-
sams databistoria 1945-1985 ar ett teknikhistoriske bidrag

till atr skapa denna forstaelse.
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